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2. PRESENTACION

Es responsabilidad del titular de cada unidad administrativa la expedicion de los
manuales de organizacion, procedimientos y servicios, se emite éste manual de procesos
el cual es un instrumento que facilita la descripcién clara de los procesos sustantivos que
proporciona la Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores.

Este manual facilita la identificacién de los elementos basicos de los procesos; especifica
los procedimientos que lo integran; los insumos; los clientes o usuarios de los servicios o
productos; los responsables del proceso; la normatividad; asi como los indicadores de
éxito que determinan si el resultado de la dependencia esta o no cumpliendo con los
estandares de calidad especificados.

El Manual de Procesos de la Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores, sera
de gran utilidad ya que permitira:

Estandarizar los criterios de operacion

Evitar duplicidad de funciones

Asegurar la continuidad y coherencia en los procedimientos

Servir como medio de capacitacién para el personal de nuevo ingreso

O 00O

El presente Manual quedaré al resguardo de la Gerencia de Desarrollo de Organismos
Operadores. Las revisiones y actualizaciones se haran anualmente.
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3. OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Procesos en su calidad de instrumento administrativo, tiene los siguientes

objetivos:

> Describir los procesos sustantivos de las dependencias especificando los
procedimientos que lo conforman.

> Extractar de forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se
desarrollan en los procesos y los diferentes procedimientos que lo integran.

> Delimitar las responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacioén
del proceso.

»> Definir los estandares de calidad de los procesos de trabajo.

> Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan observarse en el
desarrollo de los procesos.

> Apoyar en la induccion, adiestramiento y capacitacién del personal responsable de

los procesos.
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4. RumBo DE LA CEA

Para el Gobierno de Jalisco, la gestion del agua es una prioridad fundamental y para la
Comisiéon Estatal del Agua de Jalisco (CEA) es su razén de ser, lo que exigio la
atencion de todos los frentes en la busqueda de una gestién integrada orientada a
conseguir el bienestar de los habitantes del estado y garantizar la sustentabilidad de
recursos en cantidad y calidad. Asi como impulsar la formacién de Organismos
Operadores autosuficientes, para los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en todos los municipios del estado asi como fortalecer y eficientar los
servicios para toda la poblacién incluyendo la rural y la de menores recursos
econdémicos. La presente administracion se ha planteado los siguientes objetivos 2007-
2013.

1. Ampliar la cobertura del servicio de agua potable.
2. Ampliar la cobertura del servicio de alcantarillado.

3. Ampliar la cobertura de saneamiento en el Estado e implementar la reutilizacion
de agua residual tratada.

4. Crear, desarrollar, fortalecer y consolidar Organismos Operadores de los
servicios de agua y saneamiento.

5. Formular, evaluar y actualizar la planeacién y programacion hidrica.

6. Promover una cultura del agua orientada a reconocer el valor econémico, social
y ambiental de la misma.

7. Tener una estructura laboral tecnolégicamente preparada, con una cultura
organizacional enfocada a resultados, observando la normatividad.
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5. INVENTARIO GENERAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES
1.

] i |
GEA
JALISCO
PROCESO SUSTANTIVO
01. Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial.

2,

SUBPROCESO

Supervisiéon e
Comercial.
Supervision, Mantenimiento y Monitoreo del
Sistema Comercial implementado en los
Organismos Operadores.

Implementacion del Sistema

. Seguimiento y Supervisiéon a los Proyectos,

Propuestas de Alternativas y Acciones de
Mejoramiento de Eficiencia en los Organismos
Operadores.

Supervision y Monitoreo del Mantenimiento de
las Acciones de Mejoramiento de Eficiencias.
Asesoria y Capacitacion en la Actualizacion de
Datos Basicos de Padrén de Usuarios de los
Organismos Operadores.

02. Constituciéon de Organismos
Operadores.

Acuerdo de Coordinacion y sus Bases de Apoyo.
Constitucion de Organismos Operadores.
Reglamentacion de los Servicios.

Contrato de Adhesién.

03. Consolidacion Financiera
de los Servicios.

Elaboracion de Propuestas de Estudios
Tarifarios.

04. Fortalecimiento.

Elaboracion y Actualizacion de las Cédulas de
Informacién Financiera, Comercial y Técnica.
Generacidén de Anexo lll, indices de Gestion y
Reporte de Avances Fisicos y/o Comerciales.
Alta de Obras Promovidas por la Gerencia de
Desarrollo de Organismos Operadores en el
SiCPro. '
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6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
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Normatividad.

1) Fundamentos legales.
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Ley de Aguas Nacionales.

Ley de Obra Publica y Servicios Relacionados con las Mismas y su Reglamento.
Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco.

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento

Reglas de Operacion para los Programas de Infraestructura Hidro-agricola y de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comision Nacional del
Agua.

Ley de Ingresos Municipales.

Reglamentos Municipales para la prestacién de los servicios de Agua Potable
Alcantarillado y Saneamiento.

2) Politicas Generales.

1.

Cuando el proyecto lo requiera, los conceptos no contemplados en el catalogo de
licitacion y los convenios modificatorios al contrato, deberan ser dictaminados y
tramitados por la Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores en
coordinacion con la Empresa Consultora ante la Gerencia de Obras de acuerdo a
la normatividad establecida.

Al personal de la Gerencia que se le asigne el seguimiento y supervision de
proyectos contratados por la CEA, debera realizar las visitas necesarias para
corroborar que lo trabajos realizados por la empresa consultora o contratista,
estén con base a la normatividad establecida.

El personal asignado al seguimiento y supervision de las acciones debera revisar
que los generadores que se integren a las estimaciones entregadas por la
empresa consultora o contratista para el proceso de pago, correspondan a los
avances presentados en la misma.

Las estimaciones deberan contar con todos los soportes y generadores completos
y estos deben de reflejar el avance de la accion.

Para iniciar el proceso de Asesoria y Capacitacion en la Actualizacion de Datos
Basicos de Padrén de Usuarios, el municipio debera haber firmado el Acuerdo de
Coordinaciéon y Bases de Apoyo ante la CEA, asi como el Acuerdo para la
Creacién del Organismo Operador Descentralizado (OPD).

.| ElI Ayuntamiento y OPD deberan cumplir con todas las disposiciones del Acuerdo

e Coordinaciéon y Bases de Apoyo para que se les proporcione asesoria y
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7. Se debera supervisar anualmente que los OPD’S una vez que hayan recibido la
asesoria y capacitacion sigan manteniendo actualizadas sus bases de datos.

8. El Director General podra asignar mediante oficio como representante de la CEA

ante el Consejo de Administracion del Organismo Operador al personal adscrito a
la Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores.

DEDN
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INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS

01. Supervisién e Implementacion 1. Supervisién e Implementacién  del
del Sistema Comercial. Sistema Comercial.

02. fn%%ir:;:fn’ Mda;r;tenlmlsiz;[:mz 1. Supervisién, Mantenimiento y Monitoreo

. del Sistema Comercial implementado en
Comercial implementado en los los Oroanisings Ousradares
Organismos Operadores. 9 P )

03. Seguimiento y Supervision a los 1. Seguimiento y Supervision a los
Proyectos, Propuestas de :

X ; Proyectos, Propuestas de Alternativas y

Alternativas y Acciones de ! ; . T

; . T Acciones de Mejoramiento de Eficiencia
Mejoramiento de Eficiencia en et los Orgarismes Opsradoras
los Organismos Operadores. g P )

04. Supervision y Monitoreo del 1. Supervision y Monitoreo del
Mantenimiento de las Acciones Mantenimiento de las Acciones de
de Mejoramiento de Eficiencias. Mejoramiento de Eficiencias.

; o 1. Capacitacion.
0T ﬁiteus:lir;c\c?lénczz ag;?glsogé(:?cgz 2. Levantamiento de Informacion.
. . 3. Procesamiento de la Informacion.
de Padrén de Usuarios de los =, | iz
Organismos Operadores 4. Supe!’v13|on de la Actualizacion  del
) Padrén de Usuarios.
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUBPROCESO:
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Supervisiéon e Implementacion del Sistema Comercial.

Desarrollo de Organismos Operadores.

Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores, Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y Comercial, Jefatura de Consolidacién Financiera de los Servicios,
Jefatura de Fortalecimiento, Organismo Operador y  Comisién Nacional del Agua
CONAGUA).

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Contar con una herramienta para el control del padrén de usuarios de los servicios publicos

de agua potable, alcantarillado y saneamiento, su liga cartografica, registro y procesamiento

de lecturas, facturacion y cobro de los servicios a fin de generar la informacién para la gestion

toma de decisiones de los Organismos Operadores responsables.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

Para iniciar el proceso de implementacién del sistema comercial, el municipio debera

haber firmado el Acuerdo de Coordinacién y Bases de apoyo ante la CEA.

2. Para la implementacion del sistema comercial, el municipio debera haber firmado el
Acuerdo de Creacién como Organismo Operador Descentralizado (OPD).

3. El OPD debera de cumplir con todas las disposiciones del Acuerdo de Creacion del
Organismo Operador.

4. El Organismo Operador debera de contar con la infraestructura necesaria en equipo
de cdmputo para la instalacién del sistema comercial.

5. Se debera contar con las bases de datos del Organismo Operador para la integracion
al sistema comercial.

6. Para la implementacion del sistema el organismo operador debera contar con la
cartografia digital en Autocad y el padrén de usuarios actualizados.

7. El Organismo Operador debera de contar con conexidn a internet para apoyo del

consultor via escritorio remoto asi como para desarrollo de su portal web.

RESULTADOS ESPERADOS:

Que el Organismo Operador cuente con un sistema comercial que le permita, registrar y
procesar lecturas, facturacién y cobro de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado
saneamiento.

INDICADOR DE EXITO:

e % de mejora de la Eficiencia Comercial del Organismo Operador
° [\ [)16) de Sistemas implementados en Organismos Operadores

»

5 A
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DOCUMENTACION DE REFERENCIA:
o Padron de Usuarios (Excel, Access, dbf, etc)
o Bases de Datos histéricos (Excel, Access , dbf, etc)
Ley de Ingresos Municipal
o Cartografia digital.
o Informacién relevante del organismo operador de acciones realizadas en beneficio de

los usuarios para el portal WEB.

O
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUBPROCESO:
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Supervisién e Implementacion del Sistema Comercial.

Desarrollo de Organismos Operadores.

PUESTO Y AREA
MA COMERCIAL

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

SUPERVISION E IMPLEMENTACION DEL SIST
Revisa si el municipio u organismo operador
cuenta con el Acuerdo de Coordinacion y Bases
1 de Apoyo, Acuerdo de Creacion de Organismo
Operador, Pagos ante la CONAGUA y Pagos ante
la CEA.

Analiza si el Organismo Operador o Municipio ha
5 cumplido con las disposiciones establecidas en el
Acuerdo de Coordinacion, Bases de apoyo y
Acuerdo de Creacién del Organismo Operador.
¢Ha cumplido?

Si no ha cumplido, descarta municipio y/o
3 Organismo Operador de la propuesta de inversion.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

4 Si ha cumplido, inicia investigacién del proceso de
la comercializacién de los servicios.

Propone al Director del Organismo Operador y/o
5 Presidente Municipal la obra u accién y verifica si
estda de acuerdo en pagar la parte que le
corresponde

¢ Esta de acuerdo?

Si no esta de acuerdo el Director y/o Presidente
6 Municipal, elimina al Organismo Operador y/o
Municipio de la propuesta de inversion. TERMINA
PROCEDIMIENTO.

Si  estd de acuerdo, incluye al Organismo
7 Operador y/o Municipio en la propuesta de
inversién y cuantifica el monto por el sistema
comercial y la implementacion.

Elabora términos de referencia y catalogo de
8 conceptos y entrega junto con la propuesta de
inversién al Gerente de Desarrollo de Organismo
/|| Qperadores.

W /& % Pagina 14 de 144
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Recibe, entrega via oficio a la Direccién de Apoyo Gerente de Desarrollo de
9 a Municipios la propuesta de inversién de las Organismos Operadores
acciones a realizar en los diferentes Organismos Gerencia de Desarrollo de
Operadores y solicita acuse de recibo. Organismos Operadores
Recibe, firma acuse y regresa a la Gerencia de | Director de Apoyo a Municipios
10 | Desarrollo de Organismos Operadores. Direccion de Apoyo a
Municipios
Recibe de la Direcciéon de Apoyo a Municipios el
11 programa de inversion del ejercicio y verifica si hay
Organismos programados para la accién de
implementacién del Sistema Comercial.
¢ Programados? Gerente de Desarrollo de
Si no hay Organismos programados para la accion Organismos Operadores
12 |de implementacion del Sistema Comercial, Gerencia de Desarrollo de
TERMINA PROCEDIMIENTO Organismos Operadores
Si hay Organismos programados para la accion,
13 solicita al Coordinador de  Organismos
Intermunicipales supervise la implementacién del
Sistema Comercial.
Elabora oficio de solicitud contrataciéon de obras,| Coordinador de Organismos
recaba firma del Gerente de Desarrollo de Intermunicipales
14 | Organismos Operadores y entrega junto con los | Jefatura de Desarrollo Técnico,
documentos a la Gerencia de Obras. Operativo, Administrativo y
Comercial
15 | Recibe documentacién y verifica si esta completa.
éiczr;p;estcz?completa solicita la informacién a la Gererie da Chras
16 Jefatura de Desarrollo Técnico, Operativo, (Gerenca de Db
Administrativo y Comercial.
Coordinador de Organismos
Recibe solicitud, complementa la informacion, Intermunicipales
17 |entrega a la Gerencia de Obras y regresa a la| Jefatura de Desarrollo Técnico,
actividad No. 15 Operativo, Administrativo y
Comercial
Si esta completa, lleva a cabo el proceso de
18 licitacién y envia convocatoria a la Jefatura de Gerente de Obras
Desarrollo Técnico Operativo, Administrativo y Gerencia de Obras
Comercial.
Recibe convocatoria para junta de aclaraciones y| Jefe de Desarrollo Técnico,
notifica ~a  Coordinador de  Organismos| Operativo, Administrativo y
19 Intermunicipales para su seguimiento. Comercial
~ Jefatura de Desarrollo Técnico,
( Operativo, Administrativo y
/ 4 Comercial

r

Y

|
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20

Acude a junta de aclaraciones a la hora y fecha
establecida, resuelve dudas de los consultores,
levanta acta, recaba firmas de los asistentes y
entrega original a la Gerencia de Obras.

Coordinador de Organismos
Intermunicipales
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

21

Recibe, valida y analiza las propuestas de los
consultores.

22

Genera dictamen técnico y econémico de las
mismas y envia a la Gerencia de Obras.

Coordinador de Organismos
Intermunicipales
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

23

Recibe dictamen y entrega fallo a la Gerencia de
Desarrollo de Organismo Operadores.

Gerencia de Obras

24

Recibe fallo de la empresa ganadora, turna al
Coordinador de Organismo Intermunicipales y
solicita recabe documentos requeridos para
tramite del contrato.

Gerente de Desarrollo de
Organismos Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores

25

Recaba documentos del Organismo Operador
para tramite, elabora oficio para la entrega de los
mismos a la Gerencia de Gestioén de Programas y
recaba firma del Gerente de Desarrollo de
Organismos Operadores.

26

Entrega documentos del Organismo Operador a la
Gerencia de Obras.

Coordinador de Organismos
Intermunicipales
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

27

Elabora contrato, entrega al Coordinador de
Organismos Intermunicipales para recabar las
firmas.

Gerente de Obras
Gerencia de Obras

28

Recibe, recaba firma del Director de Apoyo a
Municipios, Gerente de Desarrollo de Organismos
Operadores, Consultor y Gerente de Obras.

29

Entrega contratos firmados a la Gerencia de
Obras.

Coordinador de Organismos
Intermunicipales
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

30

Recibe, entrega contrato al Consultor y solicita las
fianzas correspondientes.

Gerente de Obras
Gerencia de Obras

31

Recibe, tramita fianzas y entrega a la Gerencia de
Obras.

Consultor

32

Recibe fianzas, da de alta en el SICA y otorga
clave para validar avances al Coordinador de
Organismos Intermunicipales y registrar
estimaciones al Consultor.

Gerente de Obras
Gerencia de Obras

33

Py

Programa e informa visita con el Organismo
Operador en coordinacién con el Consultor.

Acude a la visita, presenta en el Organismo

7

})perador al Consultor.

Coordinador de Organismos
Intermunicipales
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

S N
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Inicia trabajos de implementacién del Sistema
35 Gamarcial. Consultor
Revisa en el Sistema de Control de Acciones
36 | (SICA) que el programa de acciones esté dado de ] )
alta. Coordinador de Organismos
Intermunicipales
37 | Abre bitacora de obra. Coordinador de Organismos
— Intermunicipales
Da seguimiento a los avances de |la
38 |. ; " .
implementacién del Sistema Comercial.
39 Registra en el SICA el avance de acciones y Consultor
agrega los generadores de obra.
40 Revisa en _SICA y fisicamente que las acciones se| Coordinador de Organismos
hayan realizado. Intermunicipales
41 |Valida el concepto en el SICA de las acciones| Coordinador de Organismos
realizadas. Intermunicipales
Genera estimacion, imprime caratula, cuerpo de
42 est[maCIOn, generadores de_ obra, anexa fac?ura y Eansultsr
recibo y entrega al Coordinador de Organismos
Intermunicipales.
Recibe documentaciéon y entrega la Gerencia de
43 .
Obras para tramite de pago.
44 | Verifica si es la Ultima estimacion.
Coordinador de Organismos
¢ Ultima estimacion? Intermunicipales
Coordinador de Organismos
45 Si no es la dltima estimaciéon, regresa a la Intermunicipales
actividad No. 38
46 Si es la Ultima estimacion, solicita al Consultor
entregar la documentacion del proyecto.
Genera estimacion, imprime caratula, cuerpo de
47 est[maC|on, generadores de_- obra, anexa fac’_tura y Cansulior
recibo y entrega al Coordinador de Organismos
Intermunicipales.
Recibe, elabora acta administrativa de entrega
48 |[recepcidon y acta administrativa de finiquito y
extinciéon de derechos y obligaciones. . .
: - Coordinador de Organismos
Firma actas y recaba firma del Consultor y Int iainal
49 |Gerente de Desarrollo de  Organismos ue MUNIPRIeS:
Operadores Coordinador de Organismos
Entrega estimacion, generadores de obra, factura, Intermunizipales
50 |recibo y actas firmadas a la Gerencia de Obras
____|para tramite de pago.
1)/ [Orgamarmon i, aares aaver 2| Gerente de Obras
pago R k Gerencia de Obras

.L‘/'\.nl/‘:" \

s
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52 Recibe contra recibo y entrega al Consultor.

Elabora acta de entrega recepcion para el
53 Organismo Operador, firma y recaba firma Director| Coordinador de Organismos

del Organismo Operador y Gerente de Desarrollo Intermunicipales

de Organismos Operadores. Coordinador de Organismos
54 Acude al Organismo Operador vy lleva a cabo el Intermunicipales

acto de entrega recepcion del Sistema Comercial.
55 Archiva acta en expediente correspondiente.

TERMINA PROCEDIMIENTO.

.,
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. MANUAL DE PROCESOS
GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

EFAN

JALISCO

3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE  DEL o . . . .
PROGESO: Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial

NOMBRE  DEL Ty . , ;
=) tole te il Supervision e Implementacion del Sistema Comercial.

GERENCIA RESPONSABLE D o de O . 0 d
DEL PROCESO: esarrollo de Organismos Operadores.

COORDINADOR DE ORGANISMOS INTERMUNICIPALES
( Inicio ’

A 4

Revisa si el municipio u organismo operador cuenta con el Acuerdo de
Coordinacién y Bases de Apoyo, Acuerdo de Creacién de Organismo
Operador, Pagos ante la CONAGUA y Pagos ante la CEA.

f

2

A 4

Analiza si el Organismo Operador o Municipio ha cumplido con las
disposiciones establecidas en el Acuerdo de Coordinacion, Bases de apoyo y
Acuerdo de Creacion del Organismo Operador.

¢Ha
cumplido?

3
Descarta municipio y/o Organismo Inicia investigacion del proceso de la
Operador de la propuesta de comercializacion de los servicios
inversion.

A

Fin

5
A 4

Propone al Director del Organismo Operador y/o Presidente Municipal la obra
u accién y verifica si esta de acuerdo en pagar la parte que le corresponde

¢Esta de
acuerdo?

6

Elimina al Organismo Operador y/o Incluye al Organismo Operador y/o
Municipio de la propuesta de Municipio en la propuesta de
inversion. inversion y cuantifica el monto por

el sistema comercial y la
implementacion.
A 4
( Fin A
! 112
=
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MANUAL DE PROCESOS
GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

JALISCO

COORDINADOR DE
ORGANISMOS
INTERMUNICIPALES

GERENTE DE DESARROLLO DE DIRECTOR DE APOYO A

E DE OB
ORGANISMOS OPERADORES MUNICIPIOS SEREN RAS

9
8 . 10
Recibe, entrega via oficio a la
A . Direccion de Apoyo a
5'6(?:{; ot;(r)mlzte)s ggnrceef::g:m; Municipios la propuesta de Recibe, firma acuse y regresa
entrega junto con la propuesta inversion de las acciones a [—» alaGDOO.
de inversion al GDOO realizar en los diferentes

Organismos  Operadores y
solicita acuse de recibo.

1

Recibe el programa de
inversion del ejercicio y verifica
si hay Organismos
programados para la accion de
implementacion del Sistema
Comercial.

Si
¢Programados?

14

Solicita al Fin
Elabora oficio de solicitud Coordinador  de
contratacién de obras, recaba Organismos
firma del GDOO y entrega Intermunicipales
junto con los documentos a la supervise la
Gerencia de Obras. implementacién

del Sistema

Comercial.

15

Recibe  documentacion y
| verifica si esta completa.

¢ Completa?

17

Recibe solicitud, complementa [
la informacién y regresa a la [€ |
actividad No. 15

Solicita la informacion

18

Lleva a cabo el proceso de
licitacion y envia convocatoria
a la Jefatura de Desarrollo
Técnico Operativo,
Administrativo y Comercial.

2/3

>
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MANUAL DE PROCESOS

JALISCO

COORDINADOR DE
ORGANISMOS
INTERMUNICIPALES

GERENTE DE DESARROLLO DE
ORGANISMOS OPERADORES

GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

GERENTE DE OBRAS

JEFE DE DESARROLLO
TECNICO, OPERATIVO,
ADMINISTRATIVO Y

20

Acude a junta de aclaraciones
a la hora y fecha establecida,

COMERCIAL

19

A 4

Recibe y notifica a Coordinador

de Organismos
Intermunicipales  para su
sequimiento.

resuelve dudas de los
consultores, levanta acta, [<¢
recaba firmas de los asistentes
y entrega original a la Gerencia
de Obras.
21
A 4
Recibe, valida y analiza las
propuestas de los consultores.
22 . 23
Genera dictamen técnico y Recibe y entrega fallo a la
econémico de las mismas y P Gerencia de Desarmollo de
envia a la Gerencia de Obras. Organismo Operadores.
25
24
Recaba documentos  del
Organismo  Operador para i .
trémite, elabora oficio para la Recibe, tumna al Coordinador
entrega de los mismos a la de Organismo Intermunicipales
Gerencia de Gestién de ['— y solicita recabe documentos
Programas y recaba firma del requeridos para tramite del
Gerente de Desarrollo de contrato.
Organismos Operadores.
26 27
A 4
Ent d N del Elabora contrato, entrega al
On rega %cume‘r; o3 Ie Coordinador de Organismos
Crgan1§m3 Obpera or & la Intermunicipales para recabar
serencia de ras las firmas.
28
Recibe, recaba firma del DAM,
GDOO, Consultor y Gerente
de Obras.
-

29

A

Entrega contratos firmados a la
Gerencia de Obras.

30

Recibe, entrega contrato al
Consultor y solicita las fianzas
correspondientes.

A 4

3/4 |
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JALISCO

COORDINADOR DE ORGANISMOS
INTERMUNICIPALES

GERENTE DE OBRAS CONSULTOR

31
»| Recibe, tramita fianzas y entrega a
la Gerencia de Obras.
32
33 /
Recibe fianzas, da de alta en el
Programa e informa visita con el SICA y otorga clave para validar | g
Organismo Operador en [ avances al Coordinador de |
coordinacién con el Consultor. Organismos  Intermunicipales y
registrar estimaciones al Consultor.
34 35
A 4
Acude a la visita, presenta en el »| [Inicia trabajos de implementacion
Organismo Operador al Consultor. "] del Sistema Comercial.
36
Revisa en el SICA que el programa
de acciones esté dado de alta. g
37
A
Abre bitacora de obra.
38
v [ ——
Da seguimiento a los avances de la »| Registra en el SICA el avance de
implementacion  del  Sistema »| acciones y agrega los generadores
Comercial. de obra.
40
Revisa en SICA y fisicamente que
las acciones se hayan realizado.
41 X X
y Genera  estimacion,  imprime
. caratula, cuerpo de estimacion,
;lsclzligi:sl ?ggl?::é::n el SICA de las > generadores de obra, anexa factura
i y recibo y entrega al Coordinador de
Organismos Intermunicipales.
43
Recibe y entrega la Gerencia de
Qbras para tramite de pago.

44
A 4

l Verifica si es la ultima estimacion.

A 4

4/5 I
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COORDINADOR DE ORGANISMOS
INTERMUNICIPALES

Si

¢Ultima
estimacion?

GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

GERENTE DE OBRAS

45 46

Regresa a la Solicita al

actividad No.38 Consultor
entregar la
documentacion

del proyecto.

CONSULTOR

Genera

estimacion, imprime
caratula, cuerpo de estimacion,

Recibe, elabora acta administrativa
de entrega recepcién y acta

generadores de obra, anexa factura
y recibo y entrega al Coordinador de
Organismos Intermunicipales.

administrativa de finiquito y extincion [
de derechos y obligaciones.

49

A

Firma actas y recaba firma del
Consultor y Gerente de Desarrollo
de Organismos Operadores.

]

Entrega estimacion, generadores de
obra, factura, recibo y actas

51

Recibe, entrega contra recibo al
»| Coordinador de Organismos

firmadas a la Gerencia de Obras
para tramite de pago.

52

Recibe y entrega al Consultor. l‘

Intermunicipales, realiza tramite de
pago.

Elabora acta de entrega recepcion
para el Organismo Operador, firma y
recaba firma Director del Organismo
Operador y GDOO.

54
v

Acude al Organismo Operador y
lleva a cabo el acto de entrega
recepcion del Sistema Comercial.

55

A 4
Archiva acta en expediente
correspondiente

A 4

07>
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i MANUAL DE PROCESOS ﬂ
ab e GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES
GEA

JALISCO

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL . . o ’ .
PROCESO: Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

NOMBRE DEL Supervision, Mantenimiento y Monitoreo del Sistema Comercial
SIV:=T el =SIeH Implementado en los Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE 0 AMBITO:

Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores, Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y Comercial, Jefatura de Consolidacién Financiera de los Servicios,
Jefatura de Fortalecimiento y Organismo Operador.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Supervisar el funcionamiento y mantener actualizado el sistema comercial implementado en
el Organismo Operador, asi como monitorear el proceso comercial.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. El Organismo Operador Descentralizado (OPD) deberd contar con el sistema
comercial implementado para llevar a cabo la supervisién y actualizacion del mismo.

2. EI OPD debera de contar con equipos de proteccion en voltaje (no-break, reguladores,
etc.) asi como de software anti-virus tal como se requirid6 cuando se instalé e
implemento el sistema comercial.

3. ElI OPD debera de asignar a una persona como responsable del sistema para
garantizar el trabajo y la comunicacién entre la CEA-Organismo Operador.

4. El OPD debera de notificar cualquier cambio en la infraestructura de computo al
Coordinador de Organismos Intermunicipales, para verificar si cumple con las
especificaciones de los requerimientos del sistema.

RESULTADOS ESPERADOS:

Sistema comercial funcionando dentro de los parametros establecidos en los alcances del
sistema y un incremento de la eficiencia comercial del organismo operador

Desarrollo de Organismos Operadores.

INDICADOR DE EXITO:

e Incremento de la eficiencia comercial del Organismo Operador.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Informacién General del Organismo Operador.
o Estadisticas del Organismo Operador.
o Cédulas Financiera y Cédula Técnica.
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

JALISCO

2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
PROCESO:

) (OIVI=IH=RpISEI Supervision, Mantenimiento y Monitoreo del Sistema Comercial
SIU=TENeTeI=SeHl) Implementado en los Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Desarrollo de Organismos Operadores.

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA

SUPERVISION, MANTENIMIENTO Y MONITOREO DEL SISTEMA COMERCIAL IMPLEMENTADO EN LOS
ORGANISMOS OPERADORES

Solicita informacién de la Cédula Financiera y| Coordinador de Organismos
Técnica del Organismo Operador y/o Municipio a Intermunicipales
1 las Jefaturas de Fortalecimiento y Consolidacion | Jefatura de Desarrollo Técnico,
Financiera de los Servicios. Operativo, Administrativo y
Comercial

Recibe solicitud y entrega informacion en las| Jefe de Fortalecimiento y Jefe
Cédula Financiera y Técnica del Organismo| Consolidacién Financiera de
2 Operador y/o Municipio. los Servicios
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores

Analiza el comportamiento de los organismos
3 operadores  bajo indicadores  comerciales
trimestralmente

¢ Existe variacion en los indicadores?

4 Si los indicadores no muestran alguna variacion
considerable. TERMINA PROCEDIMIENTO

Si los indicadores muestran  variaciéon
5 considerable, programa visita al Organismo
Operador.

Acude vy realiza entrevista al Director y al
6 Encargado del Sistema Comercial en el
Organismo Operador.

7 Revisa los procesos que se realizan en el Sistema
Comercial implementado.

8 Entrevista a los operadores del Sistema
Comercial.

Asesora a los operadores del Sistema Comercial
9 en los procesos no llevados a cabo para mejorar
los indicadores comerciales.

Valora si procede capacitacion a los operadores
y/o mantenimiento al Sistema Comercial por parte
1 de la Empresa Consultora en coordinacién del
Jefe de Desarrollo Técnico, Operativo,
Administrativo y Comercial |

R N —
% e~

Coordinador de Organismos
Intermunicipales
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial




MANUAL DE PROCESOS

JALISCO

GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

¢ Procede?

11

Si no procede, TERMINA PROCEDIMIENTO.

12

Si procede, contacta a la empresa consultora,
programa visita al organismo operador y solicita
capacitacion a los operadores y/o mantenimiento
al Sistema Comercial.

Coordinador de Organismos
Intermunicipales
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

13

Acude al Organismo Operador capacita y/o realiza
mantenimiento al Sistema Comercial y entrega
informe del trabajo realizado al Coordinador de
Organismos Intermunicipales.

Empresa Consultora

14

Recibe y archiva en expediente correspondiente.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

Coordinador de Organismos
Intermunicipales
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial
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MANUAL DE PROCESOS m

GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

CEA

JALISCO

3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE  DEL
PROCESO:
NOMBRE RIS Supervision, Mantenimiento y Monitoreo del Sistema Comercial
SIV=T el =SIoH |mplementado en los Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE
DEL PROCESO:

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Desarrollo de Organismos Operadores.

JEFE DE FORTALECIMIENTO Y.

COORDINADOR DE ORGANISMOS INTERMUNICIPALES

JEFE DE CONSOLIDACION
‘ Inicio )
1
v 2
Solicita informacion de la Cédula Financiera y Técnica del Recibe solicitud y entrega informacion en las Cédula
Organismo Operador y/o Municipio a las Jefaturas de P! Financiera y Técnica del Organismo Operador ylo
Fortalecimiento y Consolidacién Financiera de los =l Municipio.
Servicios.
3
Analiza el comportamiento de los organismos operadores.

¢ Existe variacion
en los indicadores?

4
JV 4 y
Fin Programa visita al Organismo
Operador.
6
A

Acude y realiza entrevista al Director y al Encargado del
Sistema Comercial en el Organismo Operador.

7 ¢
Revisa los procesos que se realizan en el Sistema
Comercial implementado.

: 4

Entrevista a los operadores del Sistema Comercial.

12

[
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

JALISCO

COORDINADOR DE ORGANISMOS INTERMUNICIPALES EMPRESA CONSULTORA

Asesora a los operadores del Sistema Comercial en los
procesos no llevados a cabo.

9

10 v

Valora si procede capacitacion a los operadores ylo
mantenimiento al Sistema Comercial por parte de la
Empresa Consultora.

'

¢ Procede?

12

13
Contacta a la empresa consultora,
programa visita al organismo Acude al Organismo Operador capacita yl/o realiza
operador y solicita capacitacion a P mantenimiento al Sistema Comercial y entrega informe
los operadores y/o mantenimiento al del trabajo realizado al Coordinador de Organismos
Sistema Comercial. Intermunicipales.
14
Recibe y archiva en expediente correspondiente. <
A 4
Fin
~
-
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MANUAL DE PROCESOS m
GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

JALISCO

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:

NOMBRE DEL Seguimiento y Supervisién a los Proyectos, Propuestas de Alternativas y
S1UTel=C{oH Acciones de Mejoramiento de Eficiencia en los Organismos Operadores.
GERENCIA RESPONSABLE DEL .

SreeEser Desarrollo de Organismos Operadores.

ALCANCE 0 AMBITO:

Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores, Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y Comercial, Gerencia de Servicios a Municipios, Organismo
Operador, Jefatura de Adquisiciones y CONAGUA.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Proporcionar a los Organismos Operadores los medios y acciones para mejorar la eficiencia
fisica y operacional.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:
1

. Para las acciones de mejoramiento de eficiencias, el municipio debera contar con el
organismo operador publico descentralizado (OPD).

2. Cuando contrate a una empresa para la accion de mejoramiento de eficiencia
electromecanica se deberad solicitar a la Gerencia de Servicio a Municipios la
elaboraciéon de diagnéstico de eficiencias en los equipos de bombeo; términos de
referencia y el catalogo de conceptos.

3. El Gerente de Desarrollo de Organismos Operadores podra asignar como supervisor
de las acciones de mejoramiento de eficiencias en los Organismos Operadores a
personal adscrito a la Jefatura de Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y
Comercial.

RESULTADOS ESPERADOS:
Que los Organismos Operadores cuenten con las acciones de mejoramiento de eficiencias.

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

INDICADOR DE EXITO:

e No. de acciones de mejoramiento de eficiencia por Organismo Operador.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Plano de cartogréfico y de redes hidraulicas; padrén de usuarios; histérico del registro
de fugas

o Estudio de eficiencias de los equipos de bombeo

o Proyecto de sectorizacién y rehabilitacion

o Planos de la red de abastecimiento

A \
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

JALISCO

2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
PROCESO:

)M elITHHRIEI Seguimiento y Supervision a los Proyectos, Propuestas de Alternativas y
SlV=Tele el Acciones de Mejoramiento de Eficiencia en los Organismos Operadores.
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Desarrollo de Organismos Operadores.

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A LOS PROYECTOS, PROPUESTAS DE ALTERNATIVAS Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA EN LOS ORGANISMOS OPERADORES
Revisa si el municipio u organismo operador
cuenta con el Acuerdo de Coordinaciéon y Bases
1 de Apoyo, Acuerdo de Creacién de Organismo
Operador, Pagos ante la CONAGUA y Pagos ante
la CEA.
Analiza si el Organismo Operador o Municipio ha
cumplido con las disposiciones establecidas en el
2 Acuerdo de Coordinacién, Bases de apoyo y
Acuerdo de Creacion del Organismo Operador.

¢ Ha cumplido?

Si no ha cumplido, descarta municipio y/o
3 Organismo Operador de la propuesta de inversion.
TERMINA PROCEDIMIENTO. Desarrollo Técnico

Si ha cumplido, propone al Director del| Jefe de Desarrollo Técnico,
Organismo Operador y/o Presidente Municipal la| Operativo, Administrativo y
obra u acciéon y verifica si estd de acuerdo en Comercial
pagar la parte que le corresponde
¢ Esta de acuerdo?

Si no esta de acuerdo el Director y/o Presidente
5 Municipal, elimina al Organismo Operador y/o
Municipio de la propuesta de inversion. TERMINA
PROCEDIMIENTO.
Si  estd de acuerdo, incluye al Organismo
6 Operador y/o Municipio en la propuesta de
inversion.
Elabora términos de referencia y catalogo de
7 conceptos y entrega junto con la propuesta de
inversioén al Gerente de Desarrollo de Organismos
Operadores.
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Recibe, entrega via oficio a la Direccion de Apoyo
a Municipios la propuesta de inversion de las
acciones a realizar en los diferentes Organismos
Operadores y solicita acuse de recibo.

Gerente de Desarrollo de
Organismo Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores

Recibe, firma acuse y regresa a la Gerencia de
Desarrollo de Organismos Operadores.

Director de Apoyo a Municipios
Direccion de Apoyo a
Municipios

10

Recibe de la Direccién de Apoyo a Municipios el
programa de inversion del ejercicio y verifica si hay
Organismos programados para las acciones de
mejoramiento de eficiencias.

¢ Programados?

11

Si no hay Organismos programados para las
acciones de mejoramiento de eficiencias.
TERMINA PROCEDIMIENTO

12

Si hay Organismos programados para la accion,
solicita al Jefe de Desarrollo Técnico, Operativo,
Administrativo y Comercial supervise las acciones
de mejoramiento de eficiencias.

Gerente de Desarrollo de
Organismo Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores

13

Recibe instruccion y turna a Desarrollo Técnico.

Jefe de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

14

Recibe y elabora oficio de solicitud contratacion de
obras, recaba firma del Gerente de Organismos
Operadores y entrega junto los documentos a la
Gerencia de Obras.

Desarrollo Técnico
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

15

Recibe documentacion y verifica si estd completa.

¢, Completa?

16

Si no esta completa solicita la informacién a la
Jefatura de Desarrollo Técnico, Operativo,
Administrativo y Comercial.

Gerente de Obras
Gerencia de Obras

17

Recibe solicitud, complementa la informacion,
entrega a la Gerencia de Obras y regresa a la
actividad No. 15

Desarrollo Técnico
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

Si esta completa, inicia el proceso de licitacién de
la accién y envia convocatoria a la Jefatura de
Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y
Comercial.

Gerente de Obras
Gerencia de Obras
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

Recibe convocatoria para visita de obra y de las
juntas de aclaraciones y notifica a Desarrollo
Técnico para su seguimiento.

Jefe de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

= Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial
Acude a la visita de obra, a la hora y fecha
20 establecida, resuelve dudas de los contratistas,
levanta acta y recaba firmas de los asistentes y
entrega original a la Gerencia de Obras. Desarrollo Técnico
21 Recibe de la Gerencia de Obras el fallo de la| jefatura de Desarrollo Técnico,
empresa gaqadora. _ _ Operativo, Administrativo y
29 Programg e [r)forma visita al Orgamsmo_ Operador Comercial
en coordinacion con la Empresa Contratista.
Acude a la visita, presenta en el Organismo
23 Operador a la Empresa Contratista.
Inicia trabajos en las acciones de mejoramiento de .
24 la eficiencia de los Organismos Operadores. Empresa Contratista
Revisa en el Sistema de Control de Acciones
25 |(SICA) que el programa de acciones esté dado de
alta. Desarrollo Técnico
Jefatura de Desarrollo Técnico,
26 | Abre bitacora de obra. Operativo, Administrativo y
— - Comercial
27 Da_segulhmlento a l_og avances de las acciones de
mejoramiento de eficiencia.
28 Registra en el SICA el avance de acciones y Empresa Contratista
agrega los generadores de obra.
29 Revisa en SICA vy fisicamente que las acciones se Desarrollo Técnico
hayan realizado. Jefatura de Desarrollo Técnico,
30 |Valida el concepto en el SICA de las acciones| Operativo, Administrativo y
realizadas. Comercial
Genera estimacion, imprime caratula, cuerpo de
31 estimacién, generadores de obra, anexa factura y Empresa Contratista
recibo y entrega a Desarrollo Técnico.
Recibe documentacién, recaba firma del Gerente
32 de Desarrollo de Organismo Operadores en las
estimaciones y entrega la Gerencia de Obras para
tramite de pago. Desarrollo Técnico
33 | Verifica si es la Gltima estimacion. Jefatura ge Desarrollo Téenivo,
Operativo, Administrativo y
# ¢ Ultima estimacion? Comercial

Si no es la dltima estimacién, regresa a la
actividad No. 27
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JALISCO
Si es la Ultima estimacion, solicita a la Empresa Besanallp Técnicq .
35 |Contratista entregar la do10umentacién para el Jefatura (.je Desarro_llo Tgcnlco,
firfiauite dé obra Operativo, Administrativo y
9 ' Comercial
Genera estimacion, imprime caratula, cuerpo de
36 |estimacién, generadores de obra, anexa factura y Empresa Contratista
recibo y entrega a Desarrollo Técnico.
Recibe, elabora acta administrativa de entrega
37 |recepcion y acta administrativa de finiquito y
extincion de derechos y obligaciones. A
Firma actas y recaba firma de la Empresa Desarrollo Tecnlcq .
38 |Contratista y Gerente de Desarrollo de Jefatura de Desarrollo Técnico,
. Operativo, Administrativo y
Organismos Operadores. :
= ¥ Comercial
Entrega estimacion, generadores de obra, factura,
39 |recibo y actas firmadas a la Gerencia de Obras
para tramite de pago.
40 Recibe, entrega contra recibo a Desarrollo Gerente de Obras
Técnico, realiza tramite de pago. Gerencia de Obras
41 Recibe contra recibo y entrega a la Empresa
Contratista.
Elabora acta de entrega recepcion al Municipio
y/o Organismo Operador, firma y recaba firma del _—
2 Director del Organismo Operador y del Gerente de Jefatugec?:rlgﬂ?a:;iﬁgﬁ%cnico
Desarrollo de Organismos Operadores. X . - '
2 Operativo, Administrativo y
Acude al Organismo Operador vy lleva a cabo el 3
g vs Comercial
43 |acto de entrega recepcion de la accién de
mejoramiento de la eficiencia.
44 Archiva acta en expediente correspondiente.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

Pagina 33 de 144




MANUAL DE PROCESOS m
) GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES
GEA

JALISCO

3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL
PROCESO:

MCUEINIEE Sequimiento y Supervision a los Proyectos, Propuestas de Alternativas y
SlU=INEII=C0B Acciones de Mejoramiento de Eficiencia en los Organismos Operadores.

GERENCIA  RESPONSABLE D llo de Oraani Operad
DEL PROCESO: esarrollo de Organismos Operadores.

DESARROLLO TECNICO
‘ Inicio )

A 4

Revisa si el municipio u organismo operador cuenta con el Acuerdo de
Coordinacién y Bases de Apoyo, Acuerdo de Creacién de Organismo
Operador, Pagos ante la CONAGUA y Pagos ante la CEA.

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

1

2

e 4

Analiza si el Organismo Operador o Municipio ha cumplido con las
disposiciones establecidas en el Acuerdo de Coordinacién, Bases de apoyo y
Acuerdo de Creacién del Organismo Operador.

No Si

¢Ha
cumplido?

Descarta municipio y/o Organismo
Operador de la propuesta de
inversion.

v

Fin
4

h 4

Propone al Director del Organismo Operador y/o Presidente
Municipal la obra u accién y verifica si esta de acuerdo en pagar la
parte que le corresponde.

'

¢Estade

acuerdo?
5
Elimina al Organismo Operador y/o Incluye al Organismo Operador y/o
Municipio de la propuesta de Municipio en la propuesta de
inversion. inversion.

Fin ) 112
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JALISCO

JEFE DE DESARROLLO
GERENTE DE DESARROLLO DE DIRECTOR DE APOYO A TECNICO, OPERATIVO,
ORGANISMOS OPERADORES MUNICIPIOS ADMINISTRATIVO Y
COMERCIAL

DESARROLLO TECNICO GERENTE DE OBRAS

8
Recibe, entrega via oficio a la 9
Elabora términos de referencia y DAM la propuesta de inversion
catélogo de conceptos y entrega de las acciones a realizar en Recibe, firma acuse
junto con la propuesta de los diferentes Organismos [P y regresa a la
inversion al GDOO. Operadores y solicita acuse de Gerencia de GDOO.
reciho
10

Recibe el programa de
inversién del ejercicio y verifica
si hay Organismos
programados para las acciones
de mejoramiento de
eficiencias.

¢Programados?

Solicita al Fin
JDTOAC 13
supervise - las
acciones de . . -
mejoramiento  de P Recibe instruccion y
eficiencias. tu'rna‘ a  Desarrollo
Técnico.
14
Recibe y elabora oficio de
solicitud contratacion de obras,
recaba firma del GDOO vy
entrega junto los documentos ala | 15
Gerencia de Obras.
L Recibe documentacion y
verifica si esta completa.
¢ Completa?
1
7 16 18
Recibe solicitud, complementa la Solicita la Inicia el
informacion y regresa a la |« informacion proceso  de
actividad No. 15 19 __||icitacien  de
i j la accio
Recibe convocatoria y envia en ¥
notifica a Desarrollo [% convocatoria
Técnico para su a la JDTAC
seguimiento. .
v
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GEA

JALISCO

DESARROLLO TECNICO EMPRESA CONTRATISTA

20

Acude a la visita de obra, a la hora y fecha
establecida, resuelve dudas de los
contratistas, levanta acta y recaba firmas
de los asistentes y entrega original a la
Gerencia de Obras.

21
A\ 4

Recibe de la Gerencia de Obras el fallo de
la empresa ganadora.

22
A 4

Programa e informa visita al Organismo
Operador en coordinacién con la Empresa

Contratista.
23 . 24
Acude a la visita, presenta en el Organismo »| Inicia trabajos en las acciones de mejoramiento de
Operador a la Empresa Contratista. la eficiencia de los Organismos Operadores.
25
Revisa en el Sistema de Control de |
Acciones (SICA) que el programa de [¥
acciones esté dado de alta.
26
A\ 4
Abre bitacora de obra. 1
27 v 28
Da seguimiento a los avances de las - Registra en el SICA el avance de acciones y
acciones de mejoramiento de eficiencia. »| agrega los generadores de obra.

29

Revisa en SICA y fisicamente que las |«
acciones se hayan realizado.

i 31
30

” Genera estimacién, imprime caratula, cuerpo de
Valida el c?nczpto en el SICA de las estimacion, generadores de obra, anexa factura y
acciones realizadas. recibo y entrega a Desarrollo Técnico.

Y

32

Recibe documentacion, recaba firma del
GDOO en las estimaciones y entrega la
Gerencia de Obras para tramite de pago.

A

33
A 4

Verifica si es la Gltima estimacién.

3/4
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JALISCO

DESARROLLO TECNICO GERENTE DE OBRAS EMPRESA CONTRATISTA

Si

¢ Ultima
estimacion?

34 35

Regresa a la Solicita a la o s

actividad No.27 Empresa Contratista Genera estimacion, imprime caratula,
entregar la | cuerpo de estimacion, ge_neradores de
documentacién para obra, anexa factura y recibo y entrega
el finiquito de oana a Desarrollo Técnico.

Recibe, elabora acta administrativa
de entrega recepcion y acta
administrativa de finiquito y extincion [V
de derechos y obligaciones.

38
A 4

Firma actas y recaba firma del
Consultor y Gerente de Desarrollo
de Organismos Operadores.

39

A 4 40
Entrega estimacion, generadores de Recibe, entrega contra recibo a
obra, faclura, recibo y actas P Desarrollo Técnico, realiza tramite
firmadas a la Gerencia de Obras 48 B3 g '
para tramite de pago. © pago.
41

Recibe contra recibo y entrega a la
Empresa Contratista.

. ]

Elabora acta de entrega recepcion al
Municipio y/o Organismo Operador,
firma y recaba firma del Director del

A

Organismo Operador y del GDOO.

43

A 4

Acude al Organismo Operador y
lleva a cabo el acto de entrega
recepcion de la accién de
meioramiento de la eficiencia.

44
A

Archiva acta en expediente
correspondiente.

Fin
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

(CIEVA\

JALISCO

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL Supervision y Monitoreo del Mantenimiento de las Acciones de
ST el Sl Mejoramiento de Eficiencias.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE 0 AMBITO:

Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores, Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y Comercial, Gerencia de Servicios a Municipios, Organismo
Operador, Jefatura de Adquisiciones y CONAGUA.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Monitorear y dar seguimiento al mantenimiento de las acciones de mejoramiento de
eficiencias realizadas a los Organismos Operadores para mejorar la eficiencia fisica y
operacional.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. Para las acciones de mejoramiento de eficiencias, el municipio debera contar con el
organismo operador publico descentralizado (OPD).

2. Cuando se contrate a una empresa para el mantenimiento de las acciones de
mejoramiento de eficiencias, el personal asignado de la Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores debera supervisar el mantenimiento de las mismas.

3. El Gerente de Desarrollo de Organismos Operadores podra asignar como supervisor
de las acciones de mejoramiento de eficiencias en los Organismos Operadores a

personal adscrito a la Jefatura de Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y
Comercial.

RESULTADOS ESPERADOS:
Que los Organismos Operadores mantengan la eficiencia fisica y operacional.

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Desarrollo de Organismos Operadores.

INDICADOR DE EXITO:

e No. de acciones de mejoramiento de eficiencia supervisadas por Organismo
Operador.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Plano de cartogréfico y de redes hidraulicas; Padrén de usuarios; histérico del registro
de fugas.

o Estudio de eficiencias de los equipos de bombeo.

o Proyecto de sectorizacion y rehabilitacion.

on Planos de la red de abastecimiento.
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

EJAY

JALISCO

2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
PROCESO:
M elI=IN=N B Supervision 'y Monitoreo del Mantenimiento de las Acciones de
SVl el STl Mejoramiento de Eficiencias.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Desarrollo de Organismos Operadores.

\\[o} DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
SUPERVISION Y MONITOREO DEL MANTENIMIENTO DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE
EFICIENCIAS
Solicita informacién de las acciones de Desarrollo Técnico
1 mejoramiento de eficiencias a los Organismo | Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operador y/o Municipio. Operativo, Administrativo y
Comercial

Recibe solicitud y entrega la informacion de las
2 acciones de mejoramiento de eficiencia a
Desarrollo Técnico.

Recibe y analiza el comportamiento de las
3 acciones de mejoramiento de eficiencias de los
Organismos Operadores.

¢ Existe variacion en los indicadores?

4 Si los indicadores no muestran alguna variacion
considerable. TERMINA PROCEDIMIENTO

Organismo Operador y/o
Municipio

Si  los indicadores  muestran  variacion
8 considerable, programa visita al Organismo
Operador.

Acude vy realiza entrevista al Director y al
Encargado de revisar las acciones de
mejoramiento de eficiencias en el Organismo
Operador.

7 Revisa los procesos de las acciones de
mejoramiento de eficiencias

8 Entrevista al personal técnico y operativo del
Organismo Operador.

Asesora al personal técnico y operativo de como
9 realizar la verificacion de las acciones de
mejoramiento de eficiencias.

Valora si procede capacitacion al personal técnico
10 |y operativo por parte de la Empresa que realizé las
acciones de mejoramiento de eficiencias.

¢ Procede?

14"\ | Si no procede. TERMINA PROCEDIMIENTO.

Desarrollo Técnico
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial
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12

Si procede, contacta a la empresa y programa
visita al organismo operador para llevar a cabo la
capacitacion al personal técnico y operativo

Desarrollo Técnico
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

13

Acude al Organismo Operador y realiza la
capacitacion al personal técnico y operativo y
entrega informe del trabajo realizado a Desarrollo
Técnico.

Empresa Contratista

14

Recibe y archiva en expediente correspondiente.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

Desarrollo Técnico
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y
Comercial

Pagina 40 de 144




MANUAL DE PROCESOS m
GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

GEHA
SCO

JALI

3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL
PROCESO:

NOUEINIEE Supervision y  Monitoreo del Mantenimiento de las Acciones de
SIUELCII=SIOB \Viejoramiento de Eficiencias.

GERENCIA RESPONSABLE D llo de O . Operadore
DEL PROCESO: esarrollo de Organismos Operadores.

DESARROLLO TECNICO ORGANISMO OPERADOR Y/O MUNICIPIO
‘ Inicio ’

A 4 2

Solicita informacién de las acciones de mejoramiento de
eficiencias a los Organismo Operador y/o Municipio.

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

1

Recibe solicitud y entrega la informacion de las acciones
de mejoramiento de eficiencia a Desarrollo Técnico.

y

3

Recibe y analiza el comportamiento de las acciones de
mejoramiento de eficiencias de los Organismos
Operadores. e

¢ Existe variacion
en los indicadores?

4
v °
Fin Programa visita al Organismo
Operador.
- A 4

Acude y realiza entrevista al Director y al Encargado de
revisar las acciones de mejoramiento de eficiencias en el
Organismo Operador.

7 v
Revisa los procesos de las acciones de mejoramiento de
eficiencias
8 A4
Entrevista al personal técnico y operativo del Organismo
Operador.

\ 4

12

AN
’) \ s \
, ‘I/ M X
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JALISCO

DESARROLLO TECNICO EMPRESA CONTRATISTA

Asesora al personal técnico y operativo de cdmo realizar
la verificacion de las acciones de mejoramiento de
eficiencias.

9

10

A 4

Valora si procede capacitacion al personal técnico y
operativo por parte de la Empresa que realizd las
acciones de mejoramiento de eficiencias.

¢Procede?

1 12
Fin Contacta a la empresa y programa
visita al organismo operador para Acude al Organismo Operador y realiza la capacitacion al
llevar a cabo la capacitacion al P personal técnico y operativo y entrega informe del trabajo
personal técnico y operativo. realizado a Desarrollo Técnico.

Recibe y archiva en expediente correspondiente.
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JALISCO

6. Toda modificacién a la base datos sera autorizada por el responsable del padrén. En
caso de baja de un usuario, por el Gerente Comercial del Organismo.
RESULTADOS ESPERADOS:

Organismos Operadores capacitados para actualizar su padron de usuarios que les permita
mejorar la eficiencia de la prestacion de los servicio de agua potable y alcantarillado,
determinacion de consumos, planeacién, facturacion, cobranza, y comercializacién.

INDICADOR DE EXITO:
e No. de Organismos asesorados y capacitados en la Actualizacién del Padrén de
Usuarios.
No. de Padrén de Usuarios actualizados por afio.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA:
Manual para la capacitacion “Actualizacion de Datos Basicos de Padrén de Usuarios”
o Cartografia de la Cabecera Municipal

o Bases de datos
Catalogos
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CIEVAN

JALISCO

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:

NOMBRE DEL Asesoria y Capacitacion en la Actualizacién de Datos Basicos de Padrén de
STl SO Usuarios de los Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores, Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y Comercial y Direccién del Organismo Operador.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Asesorar y capacitar al personal de los sistemas prestadores de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en la obtencién, organizacién, mantenimiento y difusion
de informacion oportuna y confiable de los usuarios reales, factibles y potenciales que
constituyen el mercado de los servicios, considerando sus caracteristicas, ubicacion, uso y
estado de los servicios.

POLITICAS DEL. SUBPROCESO:

1. Para asesorar y capacitar en la Actualizacion de Datos Basicos de Padréon de
Usuarios, el Organismo Operador debera tener como minimo la base de datos y el
plano cartogréfico con division de manzanas y subdivision predial digitalizado y
actualizado.

2. La capacitacién al personal para la actualizacién del Padréon de Usuarios, debera
impartirse en la oficina del Organismo Operador y llevarse a la practica en campo, con
el objetivo reafirmar el conocimiento y aclarar las dudas que surjan durante el
levantamiento de la informacién.

3. La base de datos del Padrén de Usuarios debera contener la informacion numeérica,
alfabética, y alfanumeérica relativa a los usuarios.

4. Se debera asesorar al Organismo Operador para que el registro catastral contenga:

e El registro de cada usuario con la informacion suficiente para identificarlo,
localizarlo y caracterizarlo, asi como la descripcion de los servicios y determinada
la tarifa aplicable.

e Solo se registre como suscriptor al propietario del predio sea este persona fisica o
moral.

5. Se debera capacitar y asesorar al personal del Organismo Operador para que:

e El Padron contenga a todos los usuarios reales, factibles y potenciales que
constituyen el mercado de los servicios de los Sistemas de Agua.

e El Padrén se mantenga permanentemente actualizado incorporando los cambios
en cuanto estos ocurran.

Se establezcan programas de actualizacién permanente y de investigacion
programada que detecten los cambios ocurridos. (Cada afio).

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Desarrollo de Organismos Operadores.
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GEA

JALISCO

2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
PROCESO:

) OITHIIEI Asesoria y Capacitacion en la Actualizacién de Datos Basicos de Padrén de
V=T elel (ol Usuarios de los Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Desarrollo de Organismos Operadores.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA

CAPACITACION
Contacta al Director del Organismo Operador via
1 telefonica e informa sobre la Actualizacion del
Padrén de Usuarios.

Verifica con el Director si existe la base de datos
2 en electrénico y la cartografia de la Cabecera
Municipal

¢ Existe?

Si no existe la informacion en medio electronico
3 solicita al Organismo Operador genere la
informacion, y obtenga la cartografia. TERMINA
PROCEDIMIENTO.

Si existe la informacion en medio electrénico, Analista Administrativo

4 solicita el niUmero de personas a capacitar y fecha | Jefatura de Desarrollo Técnico,
para la capacitacion. Operativo, Administrativo y
Programa visita para capacitar al personal, Comerecial

5 prepara los manuales requeridos, formatos y lista
de asistencia para la capacitacion.
Acude al Organismo Operador e imparte la
6 capacitaciéon, aplica evaluacion a los asistentes
para corroborar que hayan entendido lo que se les
explico, con el apoyo del Auxiliar Administrativo.
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Disefia las rutas, define el nimero de manzanas
por regién y el personal necesario para designar la
7 carga de trabajo por equipo en coordinacién con el
Organismo Operador, y el apoyo del Auxiliar
Administrativo.
Entrega informacion al coordinador asignado por

Analista Administrativo
Jefatura de Desarrollo Técnico,
Operativo, Administrativo y

. ; Comercial
8 el Orgaplsmo Opgrador para supervisar el
levantamiento de la informacién y procesamiento
de la misma.
9 Recibe informacién y prepara los Catalogos de:
Calles, Colonias, Tipos de Uso, etc. Coordinador
6 "\ |Organiza los materiales y entrega a los equipos . Organismo Operador
/| censadores. \
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Acude a las manzanas designadas, realiza el
11 |levantamiento de la informacién y registra en el Equipo Censador
formato correspondiente. Organismo Operador
12 Entrega informacién al Coordinador para su
validacién al finalizar la jornada.
13 |Recibe y revisa si los datos son correctos.
&Correctos? Cgordinador
14 Si no es correcta la informacién, regresa al Organismo Operador
equipo para que verifigue nuevamente en campo.
Reci ifi infor i6 ce .
15 IasCItc);ir?le:;gngz egncaerlnpfcc))rlr?laltncfo ;n aecrl1t:]e,gra1\a al Exulpo Oensador
» o Organismo Operador
Coordinador. Regresa a la actividad No. 13 9 P
16 Si es correcta, recoge la informacion y entrega al Coordinador

personal correspondiente para la captura.

Organismo Operador

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Recibe informacién y captura en base de datos y
presenta al Coordinador.

SUPERVISION DE LA ACTUALIZACION DEL PA
Solicita al Coordinador los formatos validados y

Personal del Organismo

DRON DE USUARIOS

18 capturados en electrénico.
— == - Analista Administrativo

19 Recibe mformaCIon, acude a campo y verifica que Jefatura de Desarrollo Técnico,
los datos registrados sean correctos. Operativo, Administrativo y
¢ Son correctos? Comercial
Si no son correctos, hace las observaciones en el

20 |formato y regresa al Coordinador para su
correccion.

21 Recibe informacién, entrega al Equipo Censador, Coordinador
solicita verifique y corrija la informacion. Organismo Operador
Recibe y vgrlflca en campo la informacion, hace Equipo Censador

22 |las correcciones en el formato y entrega al Oraanismo Operador
Coordinador. Regresa a la actividad No. 13 9 P
Si son correctos, somete la informacién a un

23 | proceso de clasificacion, ordenamiento y resumen, Analista Administrativo
con el apoyo del Auxiliar Administrativo. Jefatura de Desarrollo Técnico,
Entrega la base de datos con las adecuaciones| Operativo, Administrativo y

24 | necesarias al Director del Organismo Operador. Comercial

TERMINA PROCEDIMIENTO.

<~
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JALISCO

3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE  DEL i . . . .
BROCESO: Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo y Comercial.

Y CETHBNLIAE Asesoria y Capacitacion en la Actualizacion de Datos Bésicos de Padrén
STl =CoH de Usuarios de los Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE

Desarrollo de Organismos Operadores.

DEL PROCESO:

ANALISTA ADMINISTRATIVO

1

Contacta al Director del Organismo Operador via telefénica e informa sobre
la Actualizacién del Padrén de Usuarios.

2 v

Verifica con el Director si existe la base de datos en electrénico y la
cartografia de la Cabecera Municipal.

3 A4 4 v
Solicita al Organismo Operador genere la Solicita el nimero de personas a capacitar y fecha
informacién, y obtenga la cartografia. para la capacitacion.
: v
A 4 - 5
Programa visita para capacitar al personal, prepara
Fin los manuales requeridos, formatos y lista de
asistencia para la capacitacion.

5 v

Acude al Organismo Operador e imparte la
capacitacion, aplica evaluacion a los asistentes.

? y
Disefia las rutas, define el nimero de manzanas por
regiéon y el personal necesario para designar la
carga de trabajo por equipo en coordinacion con el
Organismo Operador, y el apoyo del Auxiliar
Administrativo.

5 v

Entrega informacién al coordinador asignado por el
Organismo Operador.

12
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COORDINADOR

ORGANISMO OPERADOR

EQUIPO CENSADOR

PERSONAL DEL

9

Recibe informacién y repara los Catalogos
de: Calles, Colonias, Tipos de Uso, etc.

ORGANISMO

11
10 v
Acude a las  manzanas
Organiza los materiales y entrega a los designadas, realiza e
quipos censadores. y g - levantamiento de la informacion
y registra en el formato
correspondiente.
12
13 v
Recibe y revisa si los datos son correctos. Entrega informacion ~al
Coordinador para su validacién
al finalizar la jornada.
¢Son correctos?
15
16 14
Recoge la Regresa al Recibe y verifica en campo la
informacién  y equipo para > mfon'naf:lon, h?c;e " a5
entrega al que  verifique co:reccuones ]en eC °;’Y‘:a§ y
entrega al oordinador.
sg:::pign diente Z:ri\gaomente en Regresa a la actividad No. 13 17
para la captura. Recibe informacion y
I captura en base de datos
presenta al
18 Coordinador.
Solicita al Coordinador los
formatos validados y
capturados en electrénico.
19 l
Recibe informacion, acude a
campo y verifica que los datos
registrados sean correctos.
22
21
Hace las o s : Recibe y verifica en campo la
. Recibe informacion, trega al Equipo 3 22 .
observaciones Ceﬁlsadcla?f ”sn;icita ve?igqug y corr‘i}a p|a informacién, hace las correcciones en
y regresa para informacién el formato y entrega al Coordinador.
23 S enrrecnidn . Rearesa a la actividad No 13
Somete la informacién  a un
proceso de clasificacion,
ordenamiento y resumen.
24 ¢
Entrega la base de datos con
las adecuaciones necesarias al
Director del Organismo
Operador.
Fin
=
Pl
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Normatividad.

1) Fundamentos legales.

X3

4

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Cadigo Fiscal de la Federacion.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Aguas Nacionales.

Ley de Coordinacion Fisca.;

Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley del Seguro Social.

Ley del Servicio de Administracién Tributaria.

Ley Federal de Derechos.

Ley Federal de Presupuestos y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Ley Federal del Trabajo.

Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.

Ley General de Bienes Nacionales:

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Deuda Publica.

Ley General de Salud.

Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado.
Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus

Municipios.
Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco.

Leyes de Ingresos Municipales.
Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
Ley de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de la Obra Publica del Estado de Jalisco.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente.
Ley Estatal de Salud.

% Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

" 4] Codigo Fiscal del Estado de Jalisco.

s/ Coddigo Urbano para el Estado de’\‘{iﬁsco.
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Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacion, Clasificacién de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente
en Materia de Areas Naturales Protegidas.

Reglamento del Articulo 9° de la Ley de Coordinacion Fiscal en Materia de
Registro de Obligaciones y Empréstitos de Entidades Federativas y Municipios.
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién.

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Reglamento de la Comision de Adjudicacion de Obra Publica del Gobierno del
Estado de Jalisco.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado
de Jalisco.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Estado de Jalisco;

Reglamento de la Ley Estatal de Salud en Materia de Agua Potable y
Alcantarillado.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Reglamento de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco.

Reglamento de la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
en Materia de Areas Naturales Protegidas.

Reglamento Interno de la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

2) Politicas Generales.

1.

Todas las acciones del proceso se realizaran respetando las atribuciones,
facultades y obligaciones de la CEA, establecidos en la Ley del Agua para el
Estado de Jalisco y sus Municipios; y en las de los Municipios y Organismos
Operadores, establecidas en la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco, y en los Acuerdos de Ayuntamiento que crean a
los Organismos Operadores.

Para brindar el apoyo de asesorias a los Municipios y Organismos Operadores,
deberan tener suscrito el Acuerdo de Coordinacion con la CEA.

(G
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INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS

s e 1. Elaboracion de Modelo.
01./3222?36 :Soygoordlnamon ¥ BB 2. Prochic?p para su Suscripcion.
3. Suscripcion.
1. Elaboracion  del Modelo de
Creacioén de Organismos
Operadores.
2. Convencimiento y Concertaciéon con
Ayuntamientos para la Creaciéon de
Organismos Operadores.
3. Asesoria para la Integracion de
Consejos de Administracién con
Participacion Ciudadana.
4. Asesoria en el Proceso de Entrega y
Recepcioén.
02. Constitucion de Organismos 5. Asesoria para Registro y
Operadores. Cumplimiento de Obligaciones ante

Instituciones Fiscales y de
Seguridad Social.

6. Asesoria para la Implementacion del
Sistema Contable.

7. Asesoria para la Elaboracién de
Presupuestos de Ingresos vy
Egresos.

8. Asesoria en la elaboracion de la
Cuenta Publica.

9. Asesoria para la Implementacién de
la Estructura Organizacional.

1. Elaboracién del Modelo de
Reglamento para la Prestacién de
los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento.

2. Convencimiento y Concertacién con
Ayuntamientos para la Reuvision,
Aprobacion 'y  Publicacion  del

03. Reglamentacion de los Servicios.

Reglamento.
1. Elaboracién del Modelo de Contrato
de Adhesion.
2. Convencimiento y Concertacién con
04. Contrato de Adhesién. Ayuntamientos y Organismos
’ Operadores para su Revisién,
( ) Aprobacién y  Publicacion  del
/ \ Contrato de Adhesion.
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL o, .
PROCESO: Constitucion de Organismos Operadores.

NOMBRE DEL —_—
= lele 2o Acuerdo de Coordinacion y sus Bases de Apoyo.

GERENCIA RESPONSABLE DEL .
PROCESO: Desarrollo de Organismos Operadores.

ALCANCE 0 AMBITO:

Direccion General, Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores, Jefatura de
Constitucion de Organismos Operadores, Municipios y Organismos Operadores del
Estado de Jalisco.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Suscribir el Acuerdo de Coordinacién y sus Bases de Apoyo con Municipios y Organismos
Operadores del Estado de Jalisco, con la finalidad de realizar de manera coordinada,
programas y acciones en materia de desarrollo y fortalecimiento de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

POLITICAS DEL. SUBPROCESO:

1. Se deberan observar los lineamientos establecidos en el Convenio de
Coordinacion, suscrito entre la Federacién y el Estado de Jalisco para la
elaboracion de modelo de Convenio de Coordinacién y sus Bases de Apoyo.

2. Debera existir congruencia en las acciones a ejecutar con lo establecido en el
Programa Estatal de Desarrollo del Estado de Jalisco.

3. El modelo del Acuerdo de Coordinacién y sus Bases de Apoyo, debera ser
aprobados por la Direccién General de la CEA.

4. Para el disefio del documento se debera observar el Inventario de Servicios de la

CEA.

RESULTADOS ESPERADOS:

La suscripcion del Acuerdo de Coordinacion y sus Bases de Apoyo con los Municipios y
Organismos Operadores del Estado de Jalisco.

INDICADOR DE EXITO:
e Tener el 30% de los Acuerdos de Coordinacion y sus Bases de Apoyo, suscritos

al finalizar el primer ario del periodo del Ejecutivo del Estado de Jalisco.
e Tener el 70% de los Acuerdos de Coordinacién y sus Bases de Apoyo, suscritos

en los afios 2°, 3°, 4° y 5° restantes, del periodo del Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
o Constitucién Politica del Estado de Jalisco;
\% Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley del Gobierno y la Administracié\ Publica Municipal del Estado de Jalisco;

A2
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Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco;

Ley de Planeacién para el Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco;
Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;
Reglamento de la Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios;
Reglamento de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado
de Jalisco;

Convenio de Coordinacion suscrito por la Federacién y El Estado de Jalisco:
Programa Estatal de Desarrollo del Estado de Jalisco;

Acuerdo de Creacion del Organismo Operador;

Inventario de Servicios CEA.

%\ / /lg \,AM"( A
o
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL

PROCESO:

NOMBRE DEL .
U= {ele 2loi| Acuerdo de Coordinacion y sus Bases de Apoyo.

Constitucién de Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE DEL

PROCESO:

Desarrollo de Organismos Operadores.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ELABORACION DE MODELO
Realiza identificacion de Leyes y Reglamentos
Federales, Estatales y Municipales que apliquen
para el disefio del Acuerdo de Coordinacién y sus
Bases de Apoyo, revisa los diferentes
ordenamientos y elabora concentrado.

Revisa el Programa Estatal de Desarrollo del
Estado de Jalisco.

Revisan las atribuciones y facultades de la CEA,
que establece la Ley del Agua para el Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Revisa el contenido del Inventario de Servicios que
presta la CEA.

Revisa el Convenio de Coordinacién suscrito entre
la Federacion y el Estado de Jalisco.

Integra la informacién obtenida.

Disefia el modelo, considerando la informacién
concentrada y revisada previamente.

Presenta modelo al Director General
aprobacion.

para su

PUESTO Y AREA

Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores.

Analiza si aprueba el modelo de Acuerdo de
Coordinacién y sus Bases de Apoyo

¢Aprueba modelo?

10

Si no aprueba solicita al Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores realice los ajustes.

Director General
Direccién General

11

Realiza los ajustes necesarios y regresa a la
actividad No. 8.

Jefe de Constituciéon de
Organismos Operadores
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

1

Si aprueba, solicita al Jefe de Constitucion de
Organlsmos Operadores proceda a la promocion
 para su suscripcién.

Director General
Direccién General

\4%\
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Programa visitas con Municipios y Organismos

PROMOCION PARA SU SUSCRIPCION

13
Operadores.
Acude en fecha y hora programada y expone el o
14 Acuerdo de Coordinacién y sus Bases de Apoyo. Jefe d.e Constitucién de
15 Da seguimiento a su respuesta y verifica si es Organismos Ope_rad.gres
Jefatura de Constitucion de
Lyl Organismos Operadores
¢ Es favorable? g P
Si no es favorable, solicita al Auxiliar Juridico
16 .
registre los resultados en base de datos.
Registra resultados en la base de datos del area de Auxiliar Juridico
17 | Constitucion de Organismos Operadores. | Jefatura de Constitucion de
TERMINA PROCEDIMIENTO. Organismos Operadores
Si es favorable, obtiene actas de Ayuntamientos o
18 |de Consejos de Administracion de los Organismos
Operadores. Jefe de Constitucion de
Elabora con las actas de Ayuntamientos o de Organismos Operadores
Consejos de Administracion obtenidas los Acuerdos | Jefatura de Constituciéon de
19 |de Coordinacion y sus Bases de Apoyo| Organismos Operadores
personalizados a Municipios y Organismos
Operadores
Programa visitas a Municipios y Organismos
20 |Operadores para recabar firmas del Acuerdo de
Coordinacion y sus Bases de Apoyo.
Recaba firmas de los Municipios y Organismos
21 |Operadores en el Acuerdo de Coordinacién y sus Jefe de Constitucion de
Bases de Apoyo. Organismos Operadores
22 | Recaba firma del Director General de la CEA. Jefatura de Constitucion de
Entrega un tanto de Acuerdo de Coordinacién y sus| Organismos Operadores
Bases de Apoyo firmados en original a los
23 | Municipios y Organismos Operadores y entrega al
Auxiliar Juridico un tanto para su reguardo en
archivo.
giglrtzi?na)éiéfsygl;i?aBa:Zs tggt%pgye/o ?itr:r‘:gggs gi ALpaliar Juri(_ilcq .
24 Jefatura de Constitucion de

original en el archivo de la CEA. TERMINA
PROCEDIMIENTO.

Organismos Operadores
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3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL o, .
PROCESO: Constitucién de Organismos Operadores

NOMBRE DEL L,
SUBPROCESO: Acuerdo de Coordinacion y sus Bases de Apoyo

GERENCIA RESPONSABLE DEL ;
PROCESO: Desarrollo de Organismos Operadores

JEFE DE CONSTITUCION DE ORGANISMOS OPERADORES DIRECTOR GENERAL
‘ Inicio ’

1 A 4

Realiza identificacion de Leyes y Reglamentos Federales,
Estatales y Municipales que apliquen para el disefio del
Acuerdo de Coordinacion y sus Bases de Apoyo, revisa los
diferentes ordenamientos v elabora concentrado.

‘ y

Revisa el Programa Estatal de Desarrollo del Estado de Jalisco.

3 y

Revisan las atribuciones y facultades de la CEA, que establece
la Ley del Agua para el Estado de Jalisco v sus Municipios.

; -

Revisa el contenido del Inventario de Servicios que presta la
CEA

S y

Revisa el Convenio de Coordinacién suscrito entre la
Federacion v el Estado de Jalisco.

il \ 4
L Integra la informacién obtenida.

: v

Disefia el modelo, considerando la informacién concentrada y
revisada previamente.

8 v 9

Presenta modelo al Director General para su aprobacién. Analiza si aprueba el modelo de Acuerdo de Coordinacién y sus

Bases de Apoyo

Y

12
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JEFE DE CONSTITUCION DE ORGANISMOS :
ECTOR GENERAL
OPERADORES AUXILIAR JURIDICO DIR OR GE

(Aprueba
modelo?

10 12
Ll Solicita al Jefe Solicita al Jefe
Realiza los ajustes necesarios y regresa a la | g de Constitucién de  Constitucion
actividad No. 8. . de Organismos de Organismos
Operadores Operadores
realice aiustes. proceda a la
promocién para
13 Su suscripcion.
Programa visitas con Municipios y Organismos P
Operadores. <
14 ¥
Acude en fecha y hora programada y expone el
Acuerdo de Coordinacién y sus Bases de
Apoyo.
15 *
Da seguimiento a su respuesta y verifica si es
favorable.
LEs No
favorable?
18 16 17
Obtiene actas de Solicita al i
Ayuntamientos o Auxiliar  Juridico | Registra resultados en la base de
de Consejos de registre los datos‘del area de Constitucion de
Administracion resultados  en Organismos Operadores.
de los base de datos.
Organismos
Operadores.
| Fin
19 v

Elabora con las actas de Ayuntamientos o de
Consejos de Administracion obtenidas los
Acuerdos de Coordinacion y sus Bases de Apoyo
personalizados a  Municipios y Organismos
Operadores

20

A 4

Programa visitas a Municipios y Organismos
Operadores para recabar firmas del Acuerdo de
Coordinacion y sus Bases de Apoyo.

=
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JEFE DE CONSTITUCION DE ORGANISMOS OPERADORES

21

Recaba firmas de los Municipios y Organismos
Operadores en el Acuerdo de Coordinacion y sus
Bases de Apoyo.

22 v

LRecaba firma del Director General de la CEA.

23 v

Entrega un tanto de Acuerdo de Coordinacién y
sus Bases de Apoyo firmados en original a los
Municipios y Organismos Operadores y entrega
al Auxiliar Juridico un tanto para su reguardo en
archivo.

AUXILIAR JURIDICO

24

Recibe y resguarda un tanto de Acuerdo de

A 4

Coordinacién y sus Bases de Apoyo firmados
en original en el archivo de la CEA

Fin
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL o ;
PROCESO: Constitucién de Organismos Operadores.

NOMBRE DEL o .
U= lele 2o | Constitucion de Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE DEL .
PROCESO: Desarrollo de Organismos Operadores.

ALCANCE O AMBITO:

Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores, Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores y Municipios del Estado de Jalisco.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Promover el desarrollo y consolidacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento a través de la creacion de Organismos Publicos Descentralizados, que
deriven en la satisfaccion de la sociedad que recibe los servicios publicos.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. Para iniciar el proceso de Creacién de Organismos Operadores, los Municipios
deberan tener suscrito con la CEA, el Acuerdo de Coordinacién y sus Bases de
Apoyo.

2. Se deberan ejecutar las acciones dando cumplimiento a los lineamientos
establecidos para Organismos Operadores en la Ley del Agua para el Estado de
Jalisco y sus Municipios, y en otras disposiciones legales.

RESULTADOS ESPERADOS:

Organismos Operadores con sus componentes integrados, capacitados y funcionando
conforme a lo establecido en su Acuerdo de Creacion.

INDICADOR DE EXITO:

e Tener el 100% de los Organismos Operadores en aquellos Municipios que cuenten
con caracteristicas para crearlos y desarrollarlos.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
Cadigo Fiscal de la Federacion;
Ley de Aguas Nacionales;
Ley del Impuesto al Valor Agregado;
Ley del Impuesto Sobre la Renta;
Ley del Seguro Social;
Ley Federal de Derechos;
Ley Federal del Trabajo;
( y General de Bienes Nacionales;

OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0O0

o [ Lley General de Contabilidad Gubernamental;
o General del Equilibrio Ecolggico y la Proteccién al Ambiente;

A(“‘ , //2\}//05’/‘
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o 0

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Coordinacién Fiscal del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Fiscalizacién Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios;

Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco;

Ley de Hacienda Municipal del Estado de Jalisco;

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco;

Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco;

Ley de la Deuda Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Cadigo Fiscal del Estado de Jalisco:

Leyes de Ingresos Municipales;

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion:;

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales;

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado;

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta:

Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacién, Clasificacion de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion;

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;
Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de
Jalisco;

Reglamento interior de Auditoria Superior del Estado de Jalisco;

Marco conceptual, Postulados Basicos, Plan de Cuentas, Normas Contables y
Clasificadores emitidos por el CONAC;

Manual de Presupuestos emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco:
Manual de Cuenta Publica emitido por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL

PROCESO: Constitucion de Organismos Operadores.

NOMBRE DEL

SUBPROCESO: Constitucion de Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Desarrollo de Organismos Operadores.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
ELABORACION DEL MODELO DE CREACION DE ORGA
Realiza identificacion de Leyes y Reglamentos
Federales, Estatales y Municipales que apliquen
1 para el disefio de Acuerdo de Creacion de
Organismos Operadores, revisa los diferentes
ordenamientos y elabora concentrado.

Revisa las atribuciones, facultades y obligaciones
2 de los Ayuntamientos establecidas en Ila
normatividad aplicable.

3 Concentra la informacién obtenida y analiza.

4 Disefla el modelo, considerando la informacién
concentrada, revisada y analizada previamente. 7
ONVENCIMIENTO Y CONCERTACION CON AYUNTAMIENTOS PARA LA CREACION DE

ORGANISMOS OPERADORES
5 Programa visitas con Ayuntamientos.

Expone las caracteristicas, ventajas, atribuciones,

6 |facultades vy obligaciones que tendran los
Organismos Publicos Descentralizados.
Da seguimiento a la respuesta de los

Ayuntamientos.

¢ Es favorable?

8 Si no es favorable, solicita al Auxiliar Juridico
registre los resultados en base de datos.

PUESTO Y AREA
ISMOS OPERADORES

Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

Registra resultados en la base de datos del area de
9 Constitucion de Organismos Operadores.
TERMINA PROCEDIMIENTO.

Auxiliar Juridico
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

Si es favorable, solicita al Auxiliar Juridico proceda
a obtener la documentacién de su aprobacion.

Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores

|/ ismo Operador.

10 Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores
Recaba copia certificada de acuerdo de Auxiliar Juridico
11 jntamiento que aprueba la creacion del| Jefatura de Constitucion de

Organismos Operadores

N
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12

Registra en la base de datos del area de

Constitucién de Organismos Operadores.

13

Integra documento al expediente del Municipio y
archiva en el area de Constitucién de Organismos
Operadores.

14

Da seguimiento a la publicacion.

¢ Es favorable?

15

Si no es favorable, realiza nota informativa y
registra en base de datos del area de Constitucion
de Organismos Operadores. TERMINA
PROCEDIMIENTO.

16

Si es favorable, recaba un ejemplar de la
publicacién del Acuerdo de Creacion.

17

Registra en la base de datos del area de

Constituciéon de Organismos Operadores.

18

19

Integra documento al expediente del Municipio,
archiva en el area de Constitucion de Organismos
Operadores e informa al Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores.

CIUDADANA
Programa visitas con las autoridades municipales.

20

Realiza reunion con los candidatos a integrar el
Consejo de Administracién para su induccién en las
obligaciones y facultades del Organismo Operador,
asi como en las atribuciones y facultades de los
consejeros y solicita al Auxiliar Juridico recabe
documento de toma de protesta.

Auxiliar Juridico
Jefatura de Constituciéon de
Organismos Operadores

ASESORIA PARA LA INTEGRACION DE CONSEJOS DE ADMINISTRACION CON PARTICIPACION

Jefe de Constitucién de
Organismos Operadores
Jefatura de Constituciéon de
Organismos Operadores

21

Recaba documento de toma de protesta del
Consejo de Administracion en Sesion de
Ayuntamiento.

22

Registra en la base de datos del area de

Constitucién de Organismos Operadores.

23

24

Integra documento al expediente del Municipio,
archiva en el area de Constitucion de Organismos
Operadores e informa al Jefe de Constitucién de
Organismos Operadores.

Auxiliar Juridico
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

ASESORIA EN EL PROCESO DE ENTREGA Y RECEPCION

Realiza identificacion de Leyes y Reglamentos
Federales, Estatales y Municipales que apliquen
pa r@ el disefio del Manual de Entrega y Recepcion,

Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores

evisa~los diferentes ordenamientos y elabora| Jefatura de Constitucion de
once rado coordinacién con el Especialista en Organismos Operadores
po e Contable. N\
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25

Disefia Manual de Entrega y Recepcion con la
informacién concentrada y revisada previamente en
coordinacién con el Especialista en Soporte
Contable.

Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores y
Jefatura de Constitucion de

Organismos Operadores

26

Proporciona el Manual de Entrega y Recepcion a
Municipios y capacita para el levantamiento de la
informacion.

27

Asesora al Organismo Operador en la clasificacion
del patrimonio.

28

Recaba listado de patrimonio clasificado, para
asesorar en su valuacion.

Especialista en Soporte
Contable
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

29

Recaba copia certificada de acuerdo de
Ayuntamiento de la aprobacion del traspaso del
patrimonio.

30

Registra en base de datos del area de Constitucion
de Organismos Operadores.

31

32

Integra documento al expediente del Municipio y
archiva en el area de Constitucion de Organismos
Operadores.

Y DE SEGURIDAD SOCIAL
Investiga en los diferentes ordenamientos legales,
los requisitos de registros de Organismos
Operadores ante la SHCP y de los trabajadores
ante el IMSS y elabora concentrado.

33

Disefia presentacion, considerado la informacion
concentrada.

34

Programa visitas con los Organismos Operadores.

35

Capacita al Organismo Operador en la realizacién
de registros y cumplimiento de obligaciones ante
instituciones fiscales y de seguridad social.

36

Da seguimiento a registros y cumplimiento de
obligaciones ante instituciones fiscales y de
seguridad social de Organismos Operadores.

37

Recaba copia de la documentacion de registros

realizados.

38

Registra en la base de datos del area de

Constitucién de Organismos Operadores.

39

40

Integra la documentacién al expediente del

Municipio y archiva en el area de Constitucién de
Organismos Operadores.

ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SIS

Realiza la identificacién de normas y lineamientos

ara la contabilidad gubernamental emitidos por el

ONAC y la Auditoria Superior del Estado de

revisa los diferentes ordenamientos, y
ra concentrado.

EMA CONTABLE

Especialista en Soporte
Contable
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

ASESORIA PARA REGISTRO Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES ANTE INSTITUCIONES FISCALES

Especialista en Soporte
Contable
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

Especialista en Soporte
Contable
Jefatura de Constituciéon de
Organismos Operadores

§ 5 B _x
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41

Realiza la identificacion de las cuentas que
apliquen para los Organismos Operadores,
establecidas en el Manual de Contabilidad
Gubernamental emitido por el CONAC.

42

Codifica las cuentas identificadas para Organismos
Operadores, considerando los digitos emitidos por
la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

43

Concentra las cuentas para Organismos
Operadores, codificadas en un catalogo y elabora
el Manual de Contabilidad que corresponda a las
cuentas identificadas.

44

Programa visitas con Organismos Operadores.

45

Expone el Manual Contable y el Catalogo de
Cuentas.

46

Capacita al Organismo Operador en la
contabilizacién de los ingresos y egresos, teniendo
como referencia el Catalogo de Cuentas y el
Manual Contable presentados.

47

Elabora reportes de la capacitacion.

48

Registra en la base de datos del area de
Constitucién de Organismos Operadores.

Especialista en Soporte
Contable
Jefatura de Constitucién de
Organismos Operadores

49

50

Integra los documentos al expediente del Municipio
y archiva en el area de Constitucién de Organismos
Operadores.

ASESORIA PARA LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS
Realiza la identificacion de ordenamientos que
apliquen para la adecuacion del Manual de
Presupuestos de Ingresos y Egresos, revisa, y
elabora concentrado.

DE INGRESOS Y EGRESOS

51

Adecua el Manual de Presupuestos de Ingresos y
Egresos proporcionado por la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco.

52

Programa visitas con Organismos Operadores.

Especialista en Soporte

53

Expone el Manual de Presupuestos de Ingresos y
Egresos.

Contable
Jefatura de Constituciéon de

54

Capacita al Organismo Operador en la elaboracién
de Presupuestos de Ingresos y Egresos.

Organismos Operadores

55

Elabora reportes de la capacitacion.

56

Registra en la base de datos del area de
Constituciéon de Organismos Operadores.

Integra documentos al expediente del Municipio y

radores.

érggiva en el area de Constitucion de Organismos
: p
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

ASESORIA EN LA ELABORACION DE LA CU
Realiza la identificacion de ordenamientos que
apliquen para la adecuacion del Manual de Cuenta
Publica, revisa y elabora concentrado.

59

Adecua Manual de Cuenta Publica proporcionado
por la Auditoria Superior del Estado de Jalisco.

60

Programa visitas con Organismos Operadores.

61

Expone el Manual de Cuenta Publica.

62

Capacita al Organismo Operador en la elaboracién
de la Cuenta Publica.

63

Elabora reportes de la capacitacion.

64

Registra en la base de datos del area de

Constitucion de Organismos Operadores.

65

66

Integra documentos al expediente del Municipio,
archiva en el area de Constitucion de Organismos
Operadores e informa al Jefe de Constitucién de
Organismo Operadores.

ASESORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRUC
Realiza la identificacion de fuentes de informacién
que apliquen para el disefio del Modelo
Organizacional tipo, revisa y elabora concentrado,
junto con el Analista Administrativo.

67

Disefia Modelo Organizacional tipo en coordinacion
con el Analista Administrativo.

Especialista en Soporte
Contable
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

URA ORGANIZACIONAL

Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

68

Programa visitas con Organismos Operadores.

69

Expone el Modelo Organizacional tipo.

70

Capacita al Organismo Operador en la elaboracion
del Manual de Organizacion del Organismo
Operador, tomando como referencia el manual tipo
expuesto.

71

Elabora reportes de la capacitacién.

72

Da seguimiento al disefio del Manual de
Organizacion del OPD, que debera integrar la
filosofia, organigrama, descripcion de funciones y
perfiles de puestos.

73

Realiza reportes de avances del disefio del Manual
de Organizacion del OPD.

74

Registra los reportes de capacitacion y de avance
en la base de datos del area de Constitucion
Organismos Operadores.

75

dntegra la documentacién al expediente del

/Organismos Operadores. TERMINA

M%nicipio y archiva en el area de Constituciéon de

PROCEDIMIENTO. 1

Analista Administrativo
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

i
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JALISCO

3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL —— ,
PROCESO: Constitucion de Organismos Operadores

NOMBRE DEL —_— .
U= ol et Constitucion de Organismos Operadores.

GERENCIA RESPONSABLE DEL :
PROCESO: Desarrollo de Organismos Operadores.

JEFE DE CONSTITUCION DE ORGANISMOS OPERADORES AUXILIAR JURIDICO

Realiza identificacion de Leyes vy
Reglamentos Federales, Estatales y
Municipales, revisa los diferentes
ordenamientos y elabora concentrado.

2 v

Revisa las atribuciones, facultades y
obligaciones de los Ayuntamientos.

3

A 4

Concentra la informacion obtenida y
analiza.

s v

Disefia el modelo.

: v

Programa visitas con Ayuntamientos.

o v

Expone las caracteristicas, ventajas,
atribuciones, facultades y obligaciones que
tendran los OPD.

' v
Da seguimiento a la respuesta de los
Avuntamientos

No
(Es
favorable?

Solicita al Auxiliar Juridico proceda a . .
obtener la documentacién de su Recaba copia certificada de acuerdo de
aprobacién Ayuntamiento que aprueba la creacion del
Organismo Operador.

. 1

| Registra en la base de datos del drea.

8

9

Solicita al Auxiliar -
Juridico registre Registra resultados en la base de datos
los resultados en del area.

base de datos

A 4

10

1

A4

112
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JEFE DE CONSTITUCION DE ORGANISMOS
OPERADORES

AUXILIAR JURIDICO ESPECIALISTA EN SOPORTE CONTABLE

Integra documento al expediente y
archiva en el area.

14 *

Da seguimiento a la publicacién.

13

Si ¢Es ” No
15
® v v

Recaba un Realiza nota
ejemplar de la informativa y
publicacion del registra en base de
Acuerdo de datos del area.
Creacion.

v v

Fin

Registra en la base
de datos del area.

19 18
Programa visitas con las autoridades | Integra documento al expediente,
municipales. o archiva en el rea e informa al JCOO.
20 \ 4 21
Realiza reunién con los candidatos a Recaba d —_— d test
integrar el Consejo de Administracién y > dec(a: a.docimento.de-toma ce protesta
solicita al Auxiliar Juridico recabe el Consejo.
documento de toma de protesta. l
22
Registra en la base de datos del area.
24
Realiza identificacion de Leyes y
Reglamentos Federales, Estatales y Integra documento al expediente,
Municipales que apliquen para el disefio [~ archiva en el drea e informa al JCOO.
del Manual de Entrega y Recepcion.

25 26

Disefia Manual de Entrega y Recepcién
en coordinacién con el Especialista en
Soporte Contable.

Proporciona el Manual de Entrega y
Recepcion a Municipios y capacita para
el levantamiento de la informacion.

= i

v
Asesora al Organismo Operador en la
clasificacion del patrimonio.

28

Recaba listado de patrimonio
clasificado, para asesorar en su
valuacioén.

4

e
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ESPECIALISTA EN SOPORTE CONTABLE

Recaba copia certificada de acuerdo de
Ayuntamiento de la aprobacién del
traspaso del patrimonio.

29

30 v

Registra en la base de datos del area.

31 v

Integra documento al expediente y
archiva en el drea.

32

Investiga en los diferentes
ordenamientos legales, los requisitos de
registros de Organismos Operadores
ante la SHCP y de los trabajadores ante
el IMSS.

5

Disefia presentacion, considerado la
informacion concentrada.

TR

Programa visitas con los Organismos

Operadores.
= 1
Capacita al Organismo en la

realizacion de registros y cumplimiento
de obligaciones ante instituciones
fiscales y de seguridad social.

36

A4

Da seguimiento a registros vy
cumplimiento de obligaciones ante
instituciones fiscales y de seguridad
social de Organismos Operadores.

37

A 4

Recaba copia de la documentacion de
registros realizados.

se v

Registra en la base de datos del area.

39 v

Integra documento al expediente y
archiva en el area.
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ESPECIALISTA EN SOPORTE CONTABLE

40

Realiza la identificacion de normas y
lineamientos para la contabilidad
gubernamental y la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco.

PR

Realiza la identificacion de las cuentas
que apliguen para los Organismos,
establecidas en el Manual de
Contabilidad Gubernamental emitido
por el CONAC.

42 4

Codifica las cuentas identificadas para
Organismos Operadores.

43
A 4
Concentra las cuentas para Organismos
Operadores, codificadas en un catalogo
y elabora el Manual de Contabilidad.

44

Programa visitas con los Organismos
Operadores.

R

Expone el Manual Contable y el
Catalogo de Cuentas.

TR

Capacita al Organismo en la
contabilizacion de los ingresos y
egresos.

47 ¢

| Elabora reportes de la capacitacion.

. !

Registra en la base de datos del area.

49
v

Integra documentos al expediente y
archiva en el drea.

50

A
Realiza la identificacion de
ordenamientos que apliquen para la
adecuacion del Manual de

Presupuestos de Ingresos y Egresos.

4/5
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ESPECIALISTA EN SOPORTE CONTABLE

51

Adecua el Manual de Presupuestos de
Ingresos y Egresos proporcionado por
la Auditoria Superior del Estado de
Jalisco.

= s

Programa visitas con los Organismos
Operadores.

53
A

Expone el Manual de Presupuestos de
Ingresos y Egresos.

54

A 4

Capacita al Organismo Operador en la
elaboracién de Presupuestos de
Ingresos y Egresos.

55 ¢

FIabora reportes de la capacitacion.

se .

Registra en la base de datos del drea.

57 ¢

Integra documentos al expediente y
archiva en el area.

58

A 4

Realiza la identificacién de
ordenamientos que apliquen para la
adecuacién del Manual de Cuenta
Publica.

59
A 4

Adecua Manual de Cuenta Publica
proporcionado por la Auditoria Superior
del Estado de Jalisco.

60

A 4

Programa visitas con Organismos
Operadores.

R

Expone el Manual de Cuenta Publica.

62

A 4

Capacita al Organismo Operador en la
elaboracion de la Cuenta Publica.

[ =
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JEFE DE CONSTITUCION DE ORGANISMOS

OPERADORES ESPECIALISTA EN SOPORTE CONTABLE ANALISTA ADMINISTRATIVO

63

| Elabora reportes de la capacitacion.

64 v

Registra en la base de datos del area.

66
65 ¢

Reallza .I? |dent|ﬁca_1t:|on de fuentgs ge Integra documentos al expediente y
informacion que apliquen para el disefio  [€ archiva en el drea e informa al JCOO
del Modelo Organizacional. i

67 l

Disefia Modelo Organizacional tipo en

coordinacion  con el  Analista Programa visitas con Organismos
Administrativo. Operadores.

68

h 4

69

v
Expone el Modelo Organizacional lipoj

TR

Capacita al Organismo en la
elaboracion del Manual de
Qrganizacion.

71 v
Elabora reportes de la capacitacion.

R

Da seguimiento al disefio del Manual
de Organizacion del OPD.

73

A 4

Realiza reportes de avances del
disefio del Manual de Organizacion
del OPD

. v

Y
Registra reportes de capacitacion y de
avance en la base de datos del area.

PR

Integra la documentacion al
expediente y archiva en el drea.
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUBPROCESO:
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE 0 AMBITO:
Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores y Municipios del Estado de Jalisco.
OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Promover la reglamentacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en los Municipios del Estado de Jalisco.
POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. Para realizar el apoyo en la reglamentacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, los Municipios y Organismos Operadores deberan
tener suscrito con la CEA el Acuerdo de Coordinacién y sus Bases de Apoyo.

2. Se debera proporcionar a los Municipios el modelo del Reglamento de
Prestacion de Servicios de Agua potable, Alcantarilado y Saneamiento
elaborado por la CEA.

RESULTADOS ESPERADOS:
La aprobacién y publicacién de los Reglamentos para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en los Municipios.

INDICADOR DE EXITO:

e Tener el 100% de los reglamentos para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento aprobados y publicados en aquellos
Municipios que realicen la creacion y desarrollo de un OPD

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:
o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Constitucion Politica del Estado de Jalisco;

Ley de Aguas Nacionales;

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco;

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente;

Cddigo Urbano para el Estado de Jalisco;

Ley de Hacienda Municipal

Leyes de Ingresos Municipales;

Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales;

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;

Reglamento de la Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al
_ Ambiente en Materia de Areas Naturales protegidas;

Normas Oficiales Mexicanas;

Acuerdo de Creacién del Ogganismo Operador.

Constitucién de Organismos Operadores.

Reglamentacion de los Servicios.

Desarrollo de Organismos Operadores.

OO0OO0OO0O0O0O0OO0OO0OO0OO0O0
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUBPROCESO:
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Constitucién de Organismos Operadores.

Reglamentacién de los Servicios.

Desarrollo de Organismos Operadores.

\[o} DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
ELABORACION DEL MODELO DE REGLAMENTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
Realiza identificacion de Leyes y Reglamentos
Federales, Estatales y Municipales que apliquen al
1 disefio del Reglamento para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, revisa los diferentes ordenamientos y
elabora concentrado.
Revisa las atribuciones, facultades y obligaciones
de los Ayuntamientos y Organismos Operadores,
2 |asi como a los derechos y deberes de los usuarios
de los servicios, establecidos en la normatividad
vigente.
3 | Concentra la informacion obtenida.
Disefia el modelo de Reglamento para la
4 Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento, considerando la
informacién concentrada y revisada previamente.
CONVENCIMIENTO Y CONCERTACION CON AYUNTAMIENTOS PARA LA REVISION, APROBACION
Y PUBLICACION DEL REGLAMENTO
5 | Programa visitas con Ayuntamientos.

Jefe de Constitucion de

Organismos Operadores
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

Expone el contenido del modelo de Reglamento
g |para la Prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento elaborado| Jefe de Constitucion de

por la CEA. Organismos Operadores
» |Da seguimiento a la respuesta de los Jefatura de Constitucion de
Ayuntamientos y verifica si es favorable. Organismos Operadores

¢ Es favorable?

8 Si no es favorable, solicita al Auxiliar Juridico
registre los resultados en base de datos.

Registra resultados en la base de datos del area de Auxiliar Juridico
9 |Constitucion de  Organismos  Operadores. | Jefatura de Constitucion de
_. | TERMINA PROCEDIMIENTO. Organismos Operadores

S
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10

Si es favorable, solicita al Auxiliar Juridico proceda
a obtener la documentacién de su aprobacién.

Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

11

Recaba copia certificada del acuerdo de
Ayuntamiento que aprueba el Reglamento para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento.

12

Registra en la base de datos del area de
Constitucién de Organismos Operadores.

13

Integra documento al expediente del Municipio y se
archiva en el area de Constitucién de Organismos
Operadores.

14

Da seguimiento a la publicaciéon y verifica si es
favorable.

¢ Es favorable?

15

Si no es favorable, realiza nota informativa y
continua con la actividad No. 17

16

Si es favorable, recaba un ejemplar de Ila
publicaciéon del Reglamento para la Prestaciéon de
los Servicios de Agua potable, Alcantarillado y
Saneamiento.

17

Registra en la base de datos del area de
Constitucion de Organismos Operadores.

18

Integra documento al expediente del Municipio y se
archiva en el area de Constitucién de Organismos
Operadores. TERMINA PROCEDIMIENTO.

Auxiliar Juridico
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores

/Q yop \\
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3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUBPROCESO:
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

JEFE DE CONSTITUCION DE ORGANISMOS OPERADORES AUXILIAR JURIDICO
1 Inicio }

1 \ 4

Realiza identificaciéon de Leyes y Reglamentos Federales, Estatales
y Municipales que apliquen al disefio del Reglamento para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento, revisa y elabora concentrado.

Constituciéon de Organismos Operadores.

Reglamentacién de los Servicios.

Desarrollo de Organismos Operadores.

2 v

Revisa las atribuciones, facultades y obligaciones de los
Ayuntamientos y Organismos Operadores, los derechos y deberes
de los usuarios de los servicios establecidos en la normatividad

vigente.
3

Concentra la informacion obtenida.
4 \ 4

Disefia el modelo de Reglamento para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento, considerando la
informacién concentrada y revisada previamente.

) \ 4

Programa visitas con Ayuntamientos.

: v

Expone el contenido del modelo de Reglamento para la Prestacion
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
elaborado por la CEA.

: v

Da seguimiento a la respuesta de los Ayuntamientos y verifica si es

¢(Es
"

10 favorable? 8
Solicita al Auxiliar e
Juridico proceda registre los Registra resultados en la base de datos del area de
a obtener Ila resultados  en "] Constitucién de Organismos Operadores
documentacion
de su aprobacion. besoldsidatos:
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AUXILIAR JURIDICO

Recaba copia certificada del acuerdo de Ayuntamiento que aprueba el
Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento.

1

12

Registra en la base de datos del area de Constitucion de Organismos
Operadores.

13 X

Integra documento al expediente del Municipio y se archiva en el area de
Constitucion de Organismos Operadores.

14 ¥

Da seguimiento a la publicacion y verifica si es favorable.

¢(Es
favorable?

16

15 v

Realiza nota informativa y
continia con la actividad
No. 17

Recaba un ejemplar de la publicacién
del Reglamento para la Prestacion de
los Servicios de Agua potable,
Alcantarillado y Saneamiento.

17 v

Registra en la base de datos del drea de Constitucion de Organismos Operadores.

18 v

Integra documento al expediente del Municipio y se archiva en el area de
Constitucion de Organismos Operadores.
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL
SUBPROCESO:
GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores, Jefatura de Constitucién de
Organismo Operadores, Municipios y Organismos Operadores del Estado de Jalisco.
OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Promover en los Municipios y Organismos Operadores la regulacién de las relaciones
entre los prestadores de los servicios y sus usuarios, cumpliendo con las disposiciones de
la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios y las tesis jurisprudenciales

aplicables.
POLITICAS DEL. SUBPROCESO:

1. Para realizar el apoyo en la reglamentacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, los Municipios y Organismos Operadores deberan
tener suscrito con la CEA el Acuerdo de Coordinacion y sus Bases de Apoyo.

2. Se debera proporcionar a los Municipios el modelo del Contrato de Adhesién
elaborado por la CEA.

RESULTADOS ESPERADOS:
La aprobacién y publicaciéon del Contrato de Adhesion en los Municipios y Organismos

Operadores.
INDICADOR DE EXITO:

e Tener el 100% de los Contratos de Adhesion aprobados y publicados en aquellos

Municipios que realicen la creacioén y desarrollo de un OPD.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
Ley Federal de Proteccion al Consumidor;
Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios;
Ley de Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco;
Ley de Hacienda Municipal
Leyes de Ingresos Municipales;
Reglamento de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor;
Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios;
Normas Oficiales Mexicanas;
Jurisprudencia Reg. No. 189353, Localizacién: Novena Epoca; Instancia: Pleno;
Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta XIV, Julio de 2001; Pag. 963;
Tesis P./J.92/2001.
S Acuerdo de Creacién del Organismo Operador;
o0 Reglamento para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
(M Saneamiento.
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

NOMBRE DEL

PROCESO: Constitucion de Organismos Operadores.

NOMBRE DEL

SUBPROCESO: Contrato de Adhesion.

GERENCIA RESPONSABLE DEL

PROCESO:

Desarrollo de Organismos Operadores.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

ELABORACION DEL MODELO DE CONTRATO
Realiza identificacién de Leyes y Reglamentos
1 Federales, Estatales y Municipales, asi como las

tesis jurisprudenciales que apliquen para la

elaboracion del Contrato de Adhesién.

DE ADHESION

Revisa las atribuciones, facultades y obligaciones
de los Ayuntamientos, Organismos Operadores y

Jefe de Constitucion de
Organismos Operadores
Jefatura de Constituciéon de
Organismos Operadores

2 usuarios de los servicios, establecidas en la
normatividad aplicable.

3 | Concentra la informacion obtenida y revisa.
Disefia el modelo de Contrato de Adhesion,

4 |considerando la informacién concentrada vy

revisada previamente.

PARA SU REVISION, APROBACION Y PUBLICACION DEL
Programa visitas con Ayuntamientos y Organismos

CONVENCIMIENTO Y CONCERTACION CON AYUNTAMIENTOS Y ORGANISMOS OPERADORES

ONTRATO DE ADHESION

b

5 Operadores.
Expone el contenido del modelo del Contrato de
6 | Adhesion elaborado por CEA.
— Jefe de Constitucién de
Da seguimiento a la respuesta de los Organismos Operadores
- Ayuntamientos y Organismos Operadores y verifica | jefatura de Constitucion de
si es favorable. Organismos Operadores
¢ Es favorable?
8 Si no es favorable, solicita al Auxiliar Juridico
registre los resultados en base de datos.
Registra resultados en la base de datos del area de Auxiliar Juridico
9 |Constitucién de Organismos Operadores. | Jefatura de Constitucion de
TERMINA PROCEDIMIENTO. Organismos Operadores
Si es favorable, solicita al Auxiliar Juridico proceda Jefe de Constitucion de
10 |2 obtener la documentacién de su aprobacion. Organismos Operadores

Jefatura de Constitucion de

Organismos Operadores
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11

Recaba copia certificada de acuerdos de
Ayuntamiento o Consejo de Administracion de los
Organismos Operadores segun sea el caso, de la
aprobacion del Contrato de Adhesion.

12

Registra en la base de datos del area de
Constitucion de Organismos Operadores.

13

Integra documento al expediente del Municipio y
archiva en el area de Constitucion de Organismos
Operadores.

14

Da seguimiento a la publicacion y verifica si es
favorable.

¢ Es favorable?

Si no es favorable, realiza nota informativa y
continua con actividad No. 17.

Si es favorable, recaba un ejemplar de la
publicacién del Contrato de Adhesion.

Registra en la base de datos del area de
Constitucion de Organismos Operadores.

Integra documento al expediente del Municipio y se
archiva en el area de Constitucion de Organismos
Operadores. TERMINA PROCEDIMIENTO.

Auxiliar Juridico
Jefatura de Constitucion de
Organismos Operadores
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JALISCO

3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL W .
PROCESO: Constitucion de Organismos Operadores

NOMBRE DEL B
I tole 2o Contrato de Adhesion.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

JEFE DE CONSTITUCION DE ORGANISMOS OPERADORES AUXILIAR JURIDICO

Realiza identificacion de Leyes vy
Reglamentos Federales, Estatales vy
Municipales, asi como las tesis
jurisprudenciales que apliquen para la
elaboracién del Contrato de Adhesion.

Desarrollo de Organismos Operadores.

1

2

A 4

Revisa las atribuciones, facultades vy
obligaciones de los Ayuntamientos,
Organismos Operadores y usuarios de los
servicios, establecidas en la normatividad

aplicable.
3
A\ 4
Concentra la informacion obtenida y
revisa.

4 !

Disefia el modelo de Contrato de
Adhesion.

5
A 4

Programa visitas con Ayuntamientos y
Organismos Operadores.

6
A 4

Expone el contenido del modelo del
Contrato de Adhesion elaborado por CEA.

7

A 4

Da seguimiento a la respuesta y verifica si
es favorable.

Solicita al Auxiliar 9
) i o
f LE; ? ijc:JSr lrelsizltargg:;s »| Registra resultados en la base de datos
avorable’s Ll -
base de datos. del area.

Fin
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AUXILIAR JURIDICO

10 1
Solicita al Auxiliar Juridico proceda a Recaba copia certificada de acuerdos de
obtener la  documentacion de su P| Ayuntamiento de la aprobaciéon del
aprobacion. Contrato de Adhesion.
12 l
| Registra en la base de datos del area.
13 v
Integra documento al expediente y
archiva en el area.
14
A
Da seguimiento al la publicacion y verifica
si es favorable.
(Es
favorable?
16 15
17 v A 4
- Recaba un ejemplar Realiza nota
Registra resultados en la base de datos | de la publicacion del informativa y
del area. Contrato de Adhesion. continda con
actividad No. 17.
18
A\ 4

Integra documento al expediente vy
archiva en el drea.
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CONSOLIDACION FINANCIERA DE LOS SERVICIOS

e

- Fecha de Actualizacion: Mayo de 22{!5;3:,51}
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Normatividad.

1) Fundamentos legales.

oo

B

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 115, Capitulo 1V,
Inciso C.

Ley de Aguas Nacionales; Articulos 5°, 13 bis, Fraccion Il.

Ley del Agua Para el Estado de Jalisco y sus Municipios; Titulo Sexto, Capitulo llI,
Articulos 87 fracciones Ill y IV, 95, 96, 97, 99, 100, 101 y 101 bis.

Ley de Ingresos Municipal; Titulo Cuarto, Capitulo Segundo, Fraccién Il. Capitulo
Quinto. Capitulo Octavo, Fraccion Il. Titulo Sexto, Capitulo Unico, Articulo 62,
Fracciones |1, Il y I, Articulos 64, 65 Fracciones |, Il y IIl. Articulo 66, Fraccion 1V,
Incisos f, gy h.

Ley Estatal de Salud; Capitulo Il, Seccion Cuarta, Articulos 31 al 35.

Reglamento de la Ley del Agua Para el Estado de Jalisco y sus Municipios; Titulo
Séptimo, Capitulo II, Articulos 97, 98, 99 y 100. Capitulo I, Articulos 101, 102.
105, 106, 107 y 108.

2) Politicas Generales.

1.

Se debera realizar durante las dos primera semanas de enero de cada afio, el
programa de trabajo y la meta anual en coordinacion con la Gerencia de
Desarrollo de Organismos Operadores, estableciendo los alcances semanal,
mensual y anual, asi como determinar los municipios prospectos de los cuales se
realizaran los estudios tarifarios y la propuesta de precios del capitulo de agua y
alcantarillado de Ley de Ingresos, sean estos Gobiernos Municipales que
administran directamente los servicios de agua, o su Organismo Operador.

En los meses de enero, febrero y marzo, se deberan realizar visitas a los
municipios prospectos, para hacer la exposicion de motivos al Presidente
Municipal, Tesorero, Director de Agua y Regidores, a efecto de presentar la
propuesta de modificacion en la estructura tarifaria del Capitulo de Agua potable y
Alcantarillado de la Ley de Ingresos y conocer el interés de los funcionarios en
aceptar dicha propuesta.

Durante marzo y abril se debera obtener la informacién integrada en la cédula
financiera y comercial y en la cédula técnica correspondiente a los municipios que
confirmaron su interés de modificacion.

Durante los meses de abril y mayo se realizaran los estudios tarifarios y
propuestas de modificaciones al capitulo de agua y alcantarillado de Ley de
Ingresos.

Se debera entregar a los Gobiernos Municipales o al Organismo Operador, la
pr phesta tarifaria del capitulo de agua y alcantarillado, antes del treinta y uno de
o-dgl afio anterior al del ejergicio fiscal para el cual se propone.
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Durante los meses de mayo y junio, deberan realizarse acciones de coordinacién
con el Organo Técnico de la Comision de Hacienda del Congreso del Estado a fin
de establecer las fechas en la cuales se llevara a cabo la capacitacion con
funcionarios de los Gobiernos Municipales, a efecto de que en el ambito de su
competencia realicen la iniciativa de Ley de Ingresos aplicable al ejercicio
inmediato posterior.

Durante los meses de junio y julio, se debera asistir al curso—taller que realiza el
Organo Técnico de la Comision de Hacienda del Congreso del Estado, en las
doce regiones del Estado de Jalisco, a fin de exponer las propuestas y
recomendaciones al Capitulo de Agua potable y Alcantarillado de la Ley de
Ingresos.

En el mes de agosto se debera dar seguimiento a los Gobiernos Municipales o al
Organismo Operador en las propuestas tarifarias previamente entregadas a los
mismos.

Durante los meses de septiembre a diciembre se debera dar puntual seguimiento
a la resolucion otorgada por los Diputados del Congreso del Estado a las
iniciativas de la Ley de Ingresos. '

10. Adicionalmente en los meses de noviembre y diciembre, toda vez que se conoce

11.

12.

la aprobacion a las propuestas tarifarias presentadas por la Comisiéon Estatal del
Agua de Jalisco (CEA), se debera preparar el material visual y documental
necesario para realizar curso de capacitacién a funcionarios responsables de los
servicios de agua potable y alcantarillado de aquellos municipios que les fueron
aprobados los cambios propuestos.

En diciembre se concluiran los cursos a funcionarios municipales, respecto de los
cambios aprobados en el capitulo de agua y alcantarillado de la Ley de Ingresos
correspondiente, con el objetivo de prepararlos para la correcta aplicacion de los
cambios aprobados.

Todos los meses del afo el Jefe de Consolidacion Financiera de los Servicios,
cuando sustente el nombramiento de Representante de la Comision Estatal del
Agua de Jalisco ante uno o varios Consejos de Administracion del Organismo
Operador de Agua, con caracter de Titular, debera acudir a las reuniones del
Consejo cada vez que éste solicite su presencia y lo convoque. En caso de que
por causas de fuerza mayor no pueda asistir, debera asistir el Consejero suplente.
De igual forma asistirda cuando sustente el nombramiento de Suplente y sea
solicitada su asistencia ante el Consejo correspondiente.

. El Director General podra asignar mediante oficio como representante de la CEA

ante el Consejo de Administracion del Organismo Operador al personal adscrito a
la Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores.
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JALISCO

INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS

01. Elaboracion de  Propuestas de 1. Elaboracién de Propuestas de
Estudios Tarifarios. Estudios Tarifarios.
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

ALCANCE 0 AMBITO:

Direccién de Apoyo a Municipios, Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores,
Jefatura de Consolidacién Financiera de los Servicios, Direcciones de Agua Potable de
los Municipios y Organismo Operador.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Proporcionar asesoria y capacitacién a los municipios del Estado en la conformacién de
sus estructuras, niveles tarifarios, elaborar y presentar la propuesta que modifica el
Capitulo del Agua Potable de la Ley de Ingresos, para que los sistemas de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del municipio o su organismo operador alcancen la
sostenibilidad financiera y mejoren la calidad del servicio a la poblacién.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. La Jefatura de Consolidacién Financiera debera asesorar a los municipios u
organismos operadores en determinar las cuotas y tarifas que someteran a la
aprobacion del Congreso del Estado y seran publicadas en la Ley de Ingresos del
Municipio.

2. La Jefatura de Consolidacion Financiera al inicio del nuevo gjercicio fiscal y
durante su vigencia, debera realizar visitas de supervision para verificar los
avances Y la correcta aplicacion del capitulo de Agua y Alcantarillado de Ley de
Ingresos municipal.

3. Durante las visitas de supervisién se deberan aclarar dudas del personal del area
comercial del Sistema de Agua Potable del municipio o del Organismo Operador,
y supervisar durante los meses del afio los resultados y hacer las

recomendaciones de las adecuaciones a las estructuras tarifarias aplicadas para

el ejercicio inmediato posterior.

RESULTADOS ESPERADOS:

Consolidacion Financiera de los Servicios.

Elaboracién de Propuestas de Estudios Tarifarios.

Desarrollo de Organismos Operadores.

Municipios con estructuras y niveles tarifarios de agua potable, alcantarillado vy
saneamiento, propuestos por la CEA aprobadas por las autoridades competentes.

INDICADOR DE EXITO:

e No. de Estudios realizados y presentados a los Municipios.
e No. de Propuestas de Estudios aceptados por el Municipio y el Congreso.
o /{o}ﬂde Municipios con nueva estructura tarifaria.

\
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DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Ley de Ingresos Municipal.

Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Reglamento Municipal de los servicios de Agua Potable y Alcantarillado.
Cédula Financiera y Comercial y Cédula Técnica.

0O 0O0OO0O
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

NOMBRE DEL

b . cios.
PROCESO: Consolidacion Financiera de los Servici

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

Elaboracion de Propuestas de Estudios Tarifarios.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Desarrollo de Organismos Operadores.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

y Revisa y analiza la Cédula Financiera y Comercial
actualizada.

Captura en archivo de Excel “Modelo de Estudio
2 |Tarifario” informacion de la Cédula Financiera y
Comercial.

3 | Genera indicadores y proyecciones financieras.

Analiza y elabora propuesta de tarifas de cuota fija y
4 |servicio medido (tarifa de autosuficiencia y tarifa
minima propuesta).

Presenta propuesta de tarifas al Gerente de
Desarrollo de Organismos Operadores.

PUESTO Y AREA

ELABORACION DE PROPUESTAS DE ESTUDIOS TARIFARIOS

Jefe de Consolidacion Financiera
de los Servicios
Jefatura de Consolidacion
Financiera de los Servicios

6 |Recibe y revisa propuesta de tarifas.

¢ Hay observaciones?

Si tiene observaciones, solicita al Jefe de
7 | Consolidaciéon Financiera de los Servicios realice las
correcciones correspondientes.

Gerente de Desarrollo
Organismos Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores

Recibe observaciones, realiza las correcciones vy
regresa a la actividad No. 5

Jefe de Consolidacion Financiera
de los Servicios
Jefatura de Consolidacion
Financiera de los Servicios

Si no tiene observaciones, da Vo. Bo. a la propuesta
9 |V notifica al Jefe de Consolidacion Financiera de los
Servicios.

Gerente de Desarrollo
Organismos Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores

10 | Recibe Vo. Bo. a la propuesta de tarifas.

Entrega la propuesta tarifaria al municipio y/o
11 organismo operador dentro del término de plazo
establecido en la Ley del Agua para el Estado de
Jalisco y sus Municipios.

Programa visita y concerta cita con los
representantes del Consejo de Administracion del
12 Organismo Operador o Director del Sistema de
/A:Qua, Presidente Municipal, Tesorero y Regidores

p presentar y en su caso Yiscutir la propuesta
Aaritaria.

Jefe de Consolidacion Financiera
de los Servicios
Jefatura de Consolidacion
Financiera de los Servicios

ava 5
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13

Confirma reunién con las autoridades del Organismo
Operador o Sistema de agua del Municipio.

14

Acude a la reunidn junto con Especialista en Analisis
Econdmicos.

15

Realiza la presentacion de la propuesta de tarifas y
verifica si existen observaciones por parte de las
autoridades del Organismo Operador o Municipio.

¢ Existen observaciones?

16

Si no existen observaciones contintia en la actividad
No. 18

17

Si existen observaciones, aclaran y corrigen.

18

Entrega al Director del Organismo Operador o
Director del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del municipio el modelo del Capitulo
de Agua y Alcantarillado con la propuesta de nueva
estructura y niveles tarifarios, para que lo presenten
ante el Consejo del Organismo Operador y Sesién
de Ayuntamiento.

19

Asesora y apoya al Director del Organismo Operador
o Director del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento y encargado de
Hacienda Municipal en la incorporacién del modelo
del Capitulo de Agua con la propuesta de nueva
estructura y niveles tarifarios en la iniciativa de la Ley
de Ingresos.

Jefe de Consolidacion Financiera
de los Servicios
Jefatura de Consolidacién
Financiera de los Servicios

20

Entrega iniciativa de la Ley de Ingresos al Presidente
Municipal para su resolucion.

Director del Organismo Operador
o Director del Sistema de Agua
Potable, Alcantarillado y
Saneamiento

21

Recibe y presenta iniciativa de Ley de Ingresos en
Sesion de Ayuntamiento.

¢Aprueban Ley de Ingresos?

22

Si no aprueban la Ley de Ingresos. TERMINA
PROCEDIMIENTO.

23

Si aprueban la Ley de Ingresos, envia al Congreso
del Estado para su revision y resolucion.

24

Notifica al Jefe de Consolidacion el envio de la Ley
de Ingresos con las modificaciones en el Capitulo de
Agua.

Presidente Municipal

25

Recibe notificacién y da seguimiento con el Organo
Técnico de la Comisién de Hacienda Publica del
Congreso del Estado y el Municipio sobre Ila
aprobacion y publicacion de la iniciativa de la Ley de

R)gresos con nueva estructura\en el Capitulo de

Jefe de Consolidacién Financiera
de los Servicios
Jefatura de Consolidacién
Financiera de los Servicios

/Adua y Alcantarillado.

v A\ N\
M) T A
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26

Revisa Ley de Ingresos aprobada por el Congreso
del Estado y revisa que el Capitulo del Agua y
Alcantarillado contenga la nueva estructura y niveles
tarifarios propuestos.

27

Verifica si se implementa el nuevo modelo tarifario
aprobado en el municipio.

¢ Se implementa?

28

Si no implementa el Municipio el nuevo modelo
tarifario. TERMINA PROCEDIMIENTO.

29

Si implementa el nuevo modelo tarifario, programa
capacitacién al organismo operador o municipio para
la implementacién.

30

Imparte curso-taller al municipio que modificé su
estructura y niveles tarifarios propuestos por la CEA,
para la correcta aplicacion tarifaria y aranceles de los
servicios y da seguimiento para su correcta
aplicacion. TERMINA PROCEDIMIENTO

Jefe de Consolidacion Financiera
de los Servicios
Jefatura de Consolidacion
Financiera de los Servicios

o

¢ \

A
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3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL
PROCESO:

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

JEFE DE CONSOLIDACION FINANCIERA DE LOS SERVICIOS GERENTE DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES
( Inicio ,

A 4

Revisa y analiza la Cédula Financiera y
Comercial actualizada.

z !

Captura en archivo de Excel “Modelo de
Estudio Tarifario” informacion de la Cédula.

Consolidacion Financiera de los Servicios.

Elaboracién de Propuestas de Estudios Tarifarios.

Desarrollo de Organismos Operadores.

3

v

Genera  indicadores y  proyecciones
financieras.

4 !

Analiza y elabora propuesta de tarifas de
cuota fija y servicio medido.

5
v 6

Presenta propuesta de tarifas al Gerente de
Desarrollo de Organismos Operadores.

\ 4

Recibe y revisa propuesta de tarifas.

;

Si LHay No
8 7 l VL S
Solicita al  Jefe Da Vo. Bo. a Ia
Recibe observaciones, realiza las P realice las propuesta y notifica
correcciones y regresa a la actividad No. 5 < correcciones al Jefe.
correspondientes.
10
I Recibe Vo. Bo. a la propuesta de tarifas. Il<
A
112

Ay \\
g N

w
J
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DIRECTOR DEL ORGANISMO
JEFE DE CONSOLIDACION FINANCIERA DE LOS OPERADOR 0 DIRECTOR DEL SISTEMA

PRESIDENTE MUNICIPAL
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

Y SANEAMIENTO

1

Entrega la propuesta tarifaria al municipio y/o
organismo operador.

'

Programa visita y concerta cita con los
representantes del Consejo de
Administracién o Director del Sistema de
Agua, Presidente Municipal, Tesorero y
Regidores para presentar la propuesta
tarifaria.

13

A 4

Confirma reunién con las autoridades del
Organismo Operador o Sistema de agua del
Municipio.

14 v

Acude a la reunién junto con Especialista en
Andlisis Econémicos.

15 ¥

Realiza la presentacion de la propuesta de
tarifas y verifica si existen observaciones.

16 17
Contindia en la Aclaran y
actividad No. 18 corrigen.

- —

Entrega al Director del Organismo Operador
o Director del Sistema de Agua Potable del
municipio el modelo del Capitulo de Agua y
Alcantarillado con la propuesta de nueva
estructura y niveles tarifarios.

19
y 20 21
Asesora y apoya al Director del Organismo o , .
Operador o Director del Sistema de Agua a| Entrega iniciativa de la Ley de Ingresos al Ly Recibe y presenta iniciativa de Ley de
Potable y encargado de Hacienda Municipal »| Presidente Municipal para su resolucion. Ingresos en Sesién de Ayuntamiento.
en la incorporacion el modelo.

v

(Aprueban Ley
de Ingresos?
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JEFE DE CONSOLIDACION FINANCIERA DE LOS SERVICIOS PRESIDENTE MUNICIPAL

23

Envia al Congreso del Estado para su
revision y resolucion.

» 24

y
Notifica al Jefe de Consolidacién el

Recibe notificacion y da seguimiento con el
Organo Técnico de la Comisién de Hacienda

Piblica del Congreso del Estado y el [ envio de la Ley de Ingresos.
Municipio.
26

A

Revisa Ley de Ingresos aprobada y revisa
que el Capitulo del Agua y Alcantarillado
contenga la nueva estructura.

27

y

Verifica si se implementa el nuevo modelo
tarifario aprobado en el municipio.

!

No LSe

Si

28 29

Fin Programa capacitacion
al organismo operador
0 municipio para la
implementacion.

> 1

Imparte curso-taller al
municipio que modificé
su estructura y niveles
tarifarios  propuestos
por la CEA y da
seguimiento para su
correcta aplicacion.

Fin

K e
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Fecha de Actualizacion: Mayo de 2012
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]
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Normatividad.

1) Fundamentos legales.

Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios y su Reglamento.

Reglas de Operacion para los Programas de Infraestructura Hidro-Agricola y de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comisién Nacional del
Agua aplicables.

Bases de Apoyo para Apoyos y Programas Operativos Aplicables a los Municipios
del Estado de Jalisco.

2) Politicas Generales.

La Jefatura de Fortalecimiento es la responsable de mantener actualizada la
informacién general, asi como la cédula financiera, comercial, técnica, anexo lII,
indice de gestion y bases de apoyo de los Organismos Operadores y/o las
direcciones de agua potable de cada municipio.

La Gerencia de Organismos Operadores a través de la Jefatura de
Fortalecimiento brindara el apoyo a la Gerencia de Gestién de Programas en la
elaboraciéon de los documentos anexo Il y reporte de avances fisicos y/o
comerciales, establecidos en el Art. 8 de las Reglas de Operacién de la
CONAGUA.

La Jefatura de Fortalecimiento es responsable de recabar firmas y sellos que se
deberan estampar en la Cédula Financiera, Comercial y Técnica, formatos anexo
Ill, reporte de avances fisicos y/o comerciales e los indices de Gestion (cuando se
requiera), por parte los Titulares a cargo de las Dependencias del Agua Potable y
Alcantarillado en cada Municipio o en su caso el del Presidente Municipal y
encargado de la Hacienda Publica.

Es responsabilidad de la Jefatura de Fortalecimiento la guarda y custodia de los
documentos validados por los Organismos Operadores y/o Direcciones de Agua
Potable y Alcantarillado.

La Gerencia de Organismos Operadores a través de la Jefatura de
Fortalecimiento sera responsable de dar de alta en el sistema SiCPro (Sistema de
Cartera de Proyectos) las obras para los Municipios promovidas por esta
Gerencia.

El Director General podré asignar mediante oficio como representante de la CEA
ante el Consejo de Administracion del Organismo Operador al personal adscrito a
la Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores.
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INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

SUBPROCESO

01. Elaboracién y Actualizacién de las
Cédulas de Informacién Financiera,
Comercial y Técnica.

1.

PROCEDIMIENTOS

Elaboracion y Actualizacion de las
Cédulas de Informacién Financiera,
Comercial y Técnica.

02. Generacion de Anexo lll, Indices de
Gestion y Reporte de Avances
Fisicos y/o Comerciales

Generacién de Anexo llI, indices de
Gestion y Reporte de Avances
Fisicos y/o Comerciales

03. Alta de Obras Promovidas por la

Gerencia de  Desarrollo de
Organismos Operadores en el
SiCPro.

1.

Alta de Obras Promovidas por la
Gerencia de  Desarrollo de
Organismos Operadores en el
SiCPro.
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CEA

JALISCO

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:
NOMBRE DEL Elaboracién y Actualizacién de las Cédulas de Informacién Financiera,
SHULEEelel=S{oM Comercial y Técnica.

GERENCIA RESPONSABLE DEL Desarrollo de Organismos Operadores
PROCESO: 9 P :

Fortalecimiento.

ALCANCE O AMBITO:

Direccion General, Direccion de Apoyo a Municipios, Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores, Gerencia de Gestion de Programas, Jefatura de
Fortalecimiento, Jefatura de Consolidacion Financiera de los Servicios, Jefatura de
Programas Federalizados, Organismos Operadores, Direcciones de Agua Potable y
Alcantarillado y Tesorerias Municipales.
OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Investigar, integrar y mantener actualizada la informacién financiera, comercial y técnica,
asi como los indicadores de gestion, el anexo lll y el reporte de avances fisicos ylo
comerciales requerido por la CONAGUA en su articulo 8; todo ello referente a los
organismos operadores y direcciones de agua potable y alcantarilado de cada
municipio.
POLITICAS DEL SUBPROCESO:
1. Para la actualizacion de las cédulas de informacién se debera dar prioridad a los
municipios que tengan proyectada obras en materia de agua potable y saneamiento
a efectuarse en el afio en transcurso o inmediato siguiente.
2. La Jefatura de Fortalecimiento en su plan de trabajo debera de contemplar como
segunda prioridad a los municipios que cuenten con Organismo Operador
3. Una vez agotada las dos anteriores se deberad tomar en consideracién a los
municipios de mayor a menor poblacién segun el conteo de INEGI.
4. De toda la informacién financiera, comercial y técnica recabada y actualizada de los
municipios se debera incluir copia fotostatica simple en la carpeta para consulta
general de la CEA resguardada en la Jefatura de Fortalecimiento.
RESULTADOS ESPERADOS:
Contar con informacién actualizada financiera, comercial, técnica, indicadores de
gestion y bases de apoyo que permita medir periédicamente los avances de los

municipios en relacion a la administracion y prestacion del servicio de agua potable y
alcantarillado.

INDICADOR DE EXITO:
e No. de cédulas de informacién financiera, técnica y comercial, anexo |lI, reporte

de avances fisicos y/o comerciales, bases de apoyo e indicadores de gestién
actualizados y validados por municipio.
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Bases de Apoyo para Apoyos y Programas Operativos Aplicables a los
Municipios del Estado de Jalisco.

o Acuerdos de Colaboracion de la CEA con los Municipios.

o Cédula financiera, comercial y técnica.
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
PROCESO:

) [elllI-IN=Ap] I8 Elaboracion y Actualizacion de las Cédulas de Informacion Financiera,
ST el e B Comercial y Técnica.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Fortalecimiento.

Desarrollo de Organismos Operadores.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA

ELABORACION Y ACTUALIZACION DE LAS CEDULAS DE INFORMACION FINANCIERA,
COMERCIAL Y TECNICA
Elabora programa de visitas para actualizacion de
1 |informacién de las cédulas (financiera, comercial y
técnica) de los organismos operadores 0 municipios.
Concerta cita via telefénica u oficio con el Director
5 del Organismo Operador o Director del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado, Presidente Municipal y
Tesorero.
Confirma cita con las personas involucradas.

d Acude a la cita, expone el objetivo y alcances de la

visita.
Verifica si cuenta con informacién financiera de Jefe de Fortalecimiento
5 |ingresos y egresos por concepto de agua potable, Jefatura de Fortalecimiento

alcantarillado y saneamiento ordenada.

¢ Cuenta con informacién ordenada?

6 Si cuenta con informacién financiera ordenada por
concepto de agua, continta en la actividad No. 10
Si no cuenta con informacion ordenada por concepto
de agua, solicita al Director del Organismo Operador
7 |0 Director del Sistema de Agua Potable vy
Alcantarilado o Tesorero la documentacion
financiera y cuenta publica para su revision en las
oficinas del Organismo Operador o Municipio.

Recibe solicitud y entrega las carpetas de | Director del Organismo Operador
8 documentacioén financiera al Jefe de Fortalecimiento| o Director del Sistema de Agua
y/o personal de la Jefatura. Potable y Alcantarillado o
Tesorero

9 |Recibe y revisa la documentacion.

Identifica y analiza informacién de ingresos y

10 | egresos por concepto de agua potable,

alcantarillado y saneamiento.

Captura informacion en Cédula de Informacién

11 /E\inancierg y Comercial_, ajusta inforchién y elabora
compparativo de las cifras que manifiestan con las

q/g?lﬁas del afio anterior inmediato\

SO AN -

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento
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12

Verifica si hay desfase en la informacion.

¢ Desfase en la informacion?

13

Si no hay desfase contintia en la actividad No. 17

14

Si hay desfase entrevista al titular y busca causa.

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento

15

Explica causa desfase.

Director del Organismo Operador
o Director del Sistema de Agua

Potable y Alcantarillado o
Tesorero

16

Realiza anotaciones y ajustes en la Cédula de
Informacién Financiera y Comercial.

17

Recaba informacién técnica en el
Operador o Direccion de Agua
Alcantarillado.

Organismo
Potable y

18

Realiza entrevista con el encargado de los aspectos
técnicos referentes a la localizacion y datos mas
certeros acerca de las fuentes de abastecimiento,
plantas de tratamiento de aguas residuales y la
problematica que existe en su municipio 6 cabecera.

19

Compara los datos proporcionados con los que se
tienen del afio proximo anterior.

20

Verifica si existen modificaciones dentro de los datos
técnicos.

¢ Existen modificaciones?

21

Si no existen modificaciones contintia en la actividad
No. 23

22

Si existen modificaciones, realiza los ajustes en la
cédula técnica.

23

Imprime y entrega Cédula de Informacién Financiera,
Comercial y Técnica al Gerente de Desarrollo de
Organismos Operadores para su revision.

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento

24

Recibe y revisa Cédula de Informacién Financiera,
Comercial y Técnica del Organismo Operador o
Sistema de Agua Potable del Municipio.

¢ Hay observaciones o ajustes?

25

Si  hay observaciones solicita al Jefe de
Fortalecimiento realice las observaciones o ajustes
necesarios.

Gerente de Desarrollo de
Organismos Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores

26

Realiza las correcciones o ajustes, regresa a la
actividad No. 23

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento

27

Si no hay observaciones da Vo.Bo.
impresion y entrega.

para su

Gerente de Desarrollo de
Organismos Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores
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28

Imprime 3 juegos originales de la Cédula Financiera,
Comercial y Técnica y entrega al Director del
Organismo Operador o Director del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado o Tesorero para su revisién y
validacién.

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento

29

Recibe formatos impresos y revisa la informacion.

¢ Existen aclaraciones y/o cambios?

30

Si existen aclaraciones y/o cambios, solicita al Jefe
de Fortalecimiento realice las modificaciones
correspondientes.

Director del Organismo Operador
o Director del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado o
Tesorero

31

Recibe, realiza los cambios y regresa a la actividad
No.28

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento

32

Si no existen aclaraciones y/o cambios firma y sella,
regresa un original al Jefe de Fortalecimiento.

Director del Organismo Operador
o Director del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado o
Tesorero

33

Recibe Cédulas firmadas y selladas por el Director
del Organismo Operador o Director del Sistema de
Agua Potable y Alcantarillado o Tesorero y archiva
en expediente correspondiente.

34

Genera indices de gestion en archivo de Excel para
determinar la calificacion, avances y eficiencias con
que se presta el servicio por cada uno de los
municipios que cuenta con informacioén financiera,
comercial y técnica.

35

Entrega archivo electronico de las Cédulas de
Informacion Financiera, Comercial y Técnica al Jefe
de Consolidacién Financiera de los Servicios y al
Gerente de Desarrollo de Organismos Operadores
para su conocimiento. TERMINA PROCEDIMIENTO.

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento

A

/;: . //ﬂé“’//uu— \
()
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JALISCO

3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL
PROCESO:

)\ [elI=I=He] I8 Elaboracion y Actualizacion de las Cédulas de Informaciéon Financiera,
Sl elelS{e B Comercial y Técnica.

GERENCIA RESPONSABLE DEL Desarrollo de Organismos Operadores
PROCESO: g P '

JEFE DE FORTALECIMIENTO
‘ Inicio ’

Elabora programa de visitas para actualizacion de
informacion de las cédulas (financieras, comerciales y
técnicas).

Fortalecimiento.

1

2

A 4

Concerta cita via telefénica u oficio con el Director del
Organismo Operador o Director del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado, Presidente Municipal y
Tesorero.

A 4

Confirma cita con las personas involucradas.

4
A 4
Acude a la cita, expone el objetivo y alcances de la
visita.
5 v

Verifica si cuenta con informacion financiera de
ingresos y egresos por concepto de agua, alcantarillado
y saneamiento.

6

ContinGa en la zf(:fuenta con
actividad No. 10 informacion
ordenada?

Solicita la documentacion financiera y cuenta publica para
su revision.

/U% > Pagina 103 de 144



MANUAL DE PROCESOS
GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

JALISCO

DIRECTOR DEL ORGANISMO OPERADOR O DIRECTOR DEL SISTEMA

REEEREECRIALECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO O TESORERO

8

Recibe solicitud y entrega las carpetas de
documentacion financiera.

9
Recibe y revisa la documentacion. I<
10 v
Identifica y analiza informacién de ingresos y egresos
por concepto de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.
1" \ 4
Captura informacion en Cédula de Informacion
Financiera y Comercial, ajusta informacién y elabora
comparativo contra el afio anterior inmediato.
12 v
L Verifica si hav desfase en la informacion.
¢Hay desfase
enla
informacién?
13
15
Continda en la actividad Entrevista al titular y » .
No. 17 busca causa. > Explica causa del desfase.
16
Realiza anotaciones y ajustes en la Cédula de <

Informacién Financiera v Comercial.

17 v

Recaba informacién técnica en el Organismo Operador
o Direccion de Agua Potable y Alcantarillado.

18 v
Realiza entrevista con el encargado de los aspectos
técnicos.
19
A 4

Compara los datos proporcionados con los que se
tienen del afio proximo anterior.

213

N \
2 2L _
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JALISCO

DIRECTOR DEL ORGANISMO OPERADOR O
TE DE (0]
JEFE DE FORTALECIMIENTO DIRECTOR DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE SEREN RESARROLLOIDE

NISM ERAD
Y ALCANTARILLADO O TESORERO CREAEES O ORES

20

Verifica si existen modificaciones dentro
de los datos técnicos.

'

¢ Existen
modificaciones?
21 22
Continda en la Realiza los
actividad No. 23 gjustes en la
cédula técnica.
23
v 24
Imprime y entrega Cédula de Informacion J
Financiera, Comercial y Técnica al p| Recibe y revisa Cédula de Informacion. —|
Gerente de DOO para su revision. L

Si (Hay No
observaciones
o ajustes?
25 27
26 i
Solicita al Jefe Da Vo.Bo. para su
Fortalecimiento impresion y
Realiza las correcciones o ajustes, realice las entrega.
regresa a la actividad No. 23 el observaciones o
ajustes
necesarios.
28

Imprime 3 juegos originales de la Cédula
Financiera, Comercial y Técnica vy
entrega para su revision y validacion.

29

A 4

Recibe formatos impresos y revisa la
informacién.

3/4
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DIRECTOR DEL ORGANISMO OPERADOR O DIRECTOR DEL SISTEMA

EEEECERORIACECMENTD DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO O TESORERO

¢ Existen

aclaraciones
vlo cambios?
30
4 A4 32
31 i
Solicita al Jefe de Firma y sella, regresa un
Recibe, realiza los cambios y regresa a la actividad | 4 FongIeC|r1:11ento realice  las original . .a |~ Jefe de
No.28 < modificaciones Fortalecimiento.
correspondientes.
33
Recibe Cédulas firmadas y selladas, archiva en P
expediente correspondiente. al

3 v

Genera indices de gestion en archivo de Excel por cada
uno de los municipios que cuenta con informacion
financiera, comercial y técnica.

35
A 4

Entrega archivo electrénico de las Cédulas de
Informacién Financiera, Comercial y Técnica al Jefe de
Consolidacion Financiera de los Servicios y al Gerente
de Desarrollo de Organismos Operadores para su
conocimiento.

Fin
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:
M\ [CIIIHAISEN Generacion de Anexo I, indices de Gestién y Reporte de Avances
SV el SSlo MM Fisicos y/o Comerciales.

GERENCIA RESPONSABLE DEL Desarrollo de Organismos Operadores
PROCESO: 9 P '

Fortalecimiento.

ALCANCE O AMBITO:

Direccién General, Direccion de Apoyo a Municipios, Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores, Gerencia de Gestion de Programas, Jefatura de
Fortalecimiento, Jefatura de Programas Federalizados, Organismos Operadores,
Direcciones de Agua Potable y Alcantarillado y Tesorerias Municipales.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Cumplir con el ordenamiento establecido en el Art. 8 de las Reglas de Operacion de la
CONAGUA.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1. El Anexo Il debera ser firmado por el Titular del Organismo Operador o Director de
Agua Potable y Alcantarilladlo y Presidente Municipal.

2. En caso de que no exista titular del organismo Operador o Director de Agua
Potable y Alcantarillado se debera elaborar el reporte de avances fisico y/o
comercial el cual sera validado por el Presidente Municipal.

RESULTADOS ESPERADOS:

Anexo I, indices de Gestién y reporte de avances fisico y/o comercial de acuerdo al art.
8 de las reglas de operacion de la CONAGUA.

INDICADOR DE EXITO:

e No. de Anexos I, indices de Gestion y reporte de avances fisico y/o comercial
por municipio.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Reglas de Operacion para los Programas de Infraestructura Hidro-agricola y de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comisién Nacional del
Agua aplicables del 2009.

o Anexo lll

o Indices de Gestion

o Reporte de avances fisico y/o comercial

. ”

\
| % Pagina 107 de 144




MANUAL DE PROCESOS
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL

PROCESO:

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Fortalecimiento.

y/o Comerciales.

Generacion de Anexo I, indices de Gestion y Reporte de Avances Fisicos

Desarrollo de Organismos Operadores.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

GENERACION DE ANEXO I, INDICES DE GESTION Y REPORTE DE AVANCES
Fisicos Y/o COMERCIALES

Recibe listado de municipios en relacion a obras del
Programa APAZU de la Gerencia de Gestion de
Programas y turna a la Jefatura de Fortalecimiento.

Gerente de Desarrollo de
Organismos Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores

Recibe listado e identifica qué municipios seran
apoyados con el Programa APAZU.

Verifica si la informaciéon contenida en el Anexo I,
en los indices de gestion y reporte de avances fisico
y/lo comercial solicitado por la CONAGUA esta
completa y correcta.

¢, Completa y correcta?

Si esta completa y correcta, contindia en la actividad
No. 7

Si no esta completa y correcta, solicita una cita con
el Director del Organismo Operador o Director del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado o Tesorero
para recabar la informacién necesaria.

Asiste y recaba informacién del Anexo lll, indices de
gestion y reporte de avances fisico y/o comercial.

Entrega informacién al Gerente de organismo
Operadores para su validacion.

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento

Recibe y revisa si hay ajustes.

¢ Hay ajustes?

Si hay ajustes solicita al Jefe de Fortalecimiento
realice los ajustes.

Gerente de Desarrollo de
Organismos Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores

10

Recibe, realiza los ajustes y regresa a la actividad
No. 7

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento

Si no hay ajustes da Vo. Bo. y notifica al Jefe de
Fortalecimiento.

Gerente de Desarrollo de
Organismos Operadores
Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores
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JALISCO
12 Recibe Vo. Bo. del Gerente de Desarrollo de
Organismos Operadores.
Recaba firma y sello del Director del Organismo
Operador o Director del Sistema de Agua Potable y
13 | Alcantarillado en el Anexo Ill e indices de gestion y Jete de Fartalssimisite
del Pre51d'epte Municipal en e_I An_exo lll'y reporte de Jefatura de Fortalssimmicnts
avances fisico y/o comercial si aplica.
Entrega documentacién al Gerente de Desarrollo de
14 Organismos Operadores validada por el Director del
Organismo Operador o Director del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado y Presidente Municipal.
Recibe y solicita a la Secretaria de la Gerencia Gerente de Desarrollo de
15 entregue documentos a la Gerencia de Gestion de Organismos Operadores
Programas. Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores
Entrega mediante oficio firmado por el Gerente de
Desarrollo de Organismos Operadores los Secretaria
16 |documentos de los municipios que aparecen en la Gerencia de Desarrollo de
lista de Obras del Programa APAZU a la Gerencia de Organismo Operadores
Gestion de Programas y solicita acuse de recibo.
Recibe la documentacion de los municipios para Secretaria
17 | integracion del expediente, firma acuse y entrega a la Gerencia de Gestion de
Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores. Programas
Recibe acuse y entrega al Jefe de Fortalecimiento. Secretaria
18 Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores
19 Recibe y archiva acuse en expediente del municipio Jefe de Fortalecimiento
correspondiente. TERMINA PROCEDIMIENTO. Jefatura de Fortalecimiento
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3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL

PROCESO: Fortalecimiento.

(\[o]l/I=I=b]I88 Generacion de Anexo lI, indices de Gestién y Reporte de Avances Fisicos y/o
SHUEl el <o Comerciales.

GERENCIA RESPONSABLE DEL .
Desarrollo de Organismos Operadores.

PROCESO:
GERENTE DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES JEFE DE FORTALECIMIENTO
' Inicio )
1 2
Recibe listado de municipios en relacion a obras »| Recibe listado e identifica qué municipios seran apoyados con
del Programa APAZU y turna a la Jefatura de P P APAZU
Fortalecimiento. el Frograma i
3
A
Verifica si la informacién contenida en el Anexo lll, en los
indices de gestion y reporte de avances fisico y/o comercial
solicitado por la CONAGUA esta completa y correcta.
4
¢Completa Continta en la actividad
y correcta? No. 7
5
Solicita cita al Director del Organismo Operador o Director del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado o Tesorero para
recabar la informacién necesaria.
6
Asiste y recaba informacién en Anexo lIl.
8 7 A
Recibe y revisa si hay ajustes. < Entrega informacién al Gerente de Desarrollo de Organismo
Operadores para su validacion.
¢Hay
ajustes?
11 9
v A 4 10
Da Vo.Bo. y notifica al Solicita al Jefe |
Jefe de Fortalecimiento P| Recibe, realiza los ajustes y regresa a la actividad No. 7 I
Fortalecimiento. realice los ajustes. L
A 4
112
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GERENTE DE DESA LLO D ETARIA/ RROLLO DE SECRETARIA/ GESTION DE
E SARROCLOIDE JEFE DE FORTALECIMIENTO SECK JA|RESS 9 S10

ORGANISMOS OPERADORES ORGANISMOS OPERADORES PROGRAMAS

12
"Ijecibe Vo.Bo. del Gerente DOO.

13 v

Recaba firma y sello del Director
del Organismo Operador o
Director del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado en el
Anexo Ill, y del Presidente
Municipal en Anexo Ill y reporte
de avances fisico o comercial.

15 14 ,
Recibe y solicita a la Secretaria Entrega documentacién al
de la Gerencia entregue Gerente de DOO validada por el
documentos a la Gerencia de (g Director del Organismo Operador
Gestion de Programas. o Director del Sistema de Agua
Potable y Alcantarilado vy 16

Presidente Municipal. 17

Entrega mediante oficio los
documentos de los municipios que
aparecen en la lista de Obras del
Programa APAZU a la Gerencia
de Gestion de Programas y solicita
acuse de recibo.

Recibe la documentacién de los
| municipios para integracién del
expediente, firma acuse vy
entrega.

19 18

Recibe y archiva acuse en
expediente del municipio  |g—
correspondiente.

Recibe acuse y entrega al Jefe de
Fortalecimiento.

Fin

g/ﬁ A ;
e
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) GENERALIDADES.

NOMBRE DEL
PROCESO:

)\ (elI=IHHIB Alta de obras promovidas por la Gerencia de Desarrollo de Organismos
ST el SSlo B Operadores en el SiCPro.

GERENCIA RESPONSABLE DEL Desarrollo de Organismos Operadores
PROCESO: 9 P :

Fortalecimiento.

ALCANCE 0 AMBITO:

Direccion General, Direccion de Apoyo a Municipios, Gerencia de Desarrollo de
Organismos Operadores, Jefatura de Fortalecimiento, Municipios y Organismos
Operadores.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:
Lograr la obtencién del recurso para las obras promovidas por la Gerencia de Desarrollo
de Organismos Operadores para los municipios.
POLITICAS DEL SUBPROCESO:

1.Todas las obras promovidas por la Gerencia de Desarrollo de Organismos

Operadores se deberan dar de alta en el Sistema de Cartera de Proyectos a
través de la Jefatura de Fortalecimiento.

RESULTADOS ESPERADOS:

Obtener la aprobacién de los recursos para la ejecucion de las obras promovidas por la
Gerencia.

INDICADOR DE EXITO:

e Numero de obras dadas de alta en el SiCPro con recursos asignados

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

o Reglas de Operacién para los Programas de Infraestructura Hidro -agricola y de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento a cargo de la Comisién Nacional del
Agua aplicables del 2009.

Listado de obras propuesto por la Gerencia de Desarrollo de Organismos
Operadores.

Sistema de Cartera de Proyectos (SICPro).

Cédula de Informacién Financiera, Comercial y Técnica.

Anexo lll.

indices de Gestion y/o Reporte de avances fisico y/o comercial.

(0]

O 00O
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2) DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL
PROCESO:

M THHEIB Alta de obras promovidas por la Gerencia de Desarrollo de Organismos
ST e[l ={e M Operadores en el SiCPro.

GERENCIA RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Fortalecimiento.

Desarrollo de Organismos Operadores.

\\[o} DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA

ALTA DE OBRAS PROMOVIDAS POR LA GERENCIA DE ORGANISMOS OPERADORES EN EL SICPRO
Solicita via oficio a la Gerencia de Gestidon de Gerente de Desarrollo de

1 Programas el listado del desglose de acciones Organismos Operadores
autorizado de las obras a realizar en el afio. Gerencia de desarrollo de
Organismos Operadores
Recibe solicitud, da tramite para su entrega al Gerente de Gestion de
2 Gerente de Desarrollo de Organismos Operadores Programas
Gerencia de Gestion de
Programas
Recibe listado de acciones y turna al Jefe de Gerente de Desarrollo de
3 Fortalecimiento. Organismos Operadores

Gerencia de desarrollo de
Organismos Operadores

Recibe listado que contiene las obras autorizadas
que se realizaran en el afio préximo inmediato.
Accede al Sistema SiCPro (Sistema de Cartera de
Proyectos).

6 Registra las obras promovidas por la Gerencia de
Organismos Operadores.

7 | Obtiene numero de accion para seguimiento.

8 Identifica los campos correspondientes a llenar y
verifica si cuenta con la informacién requerida.

¢ Cuenta con informacién?

Si no cuenta con informacion sigue el Subproceso
9 No. 02 Generacién de Anexo Ill, indices de
Gestion y Reporte de Avances Fisico y/o
Comercial.

Si cuenta con la informacion, llena los campos
10 | correspondientes en el SiCPro. TERMINA
PROCEDIMIENTO.

Jefe de Fortalecimiento
Jefatura de Fortalecimiento
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3) FLUJOGRAMA DEL SUBPROCESO.

NOMBRE DEL
PROCESO:

) [II=IIReISE Alta de obras promovidas por la Gerencia de Desarrollo de Organismos
Sl HelelS{eB Operadores en el SiCPro.

GERENCIA RESPONSABLE DEL Desarrollo de Organismos Operadores
PROCESO: 9 P :

Fortalecimiento.

GERENTE DE DESARROLLO DE GERENTE DE GESTION DE
ALECIMIENTO
ORGANISMOS OPERADORES PROGRAMAS i SEHORT ]

1 2

Solicita via oficio a la Gerencia Recibe solicitud, da tramite para
de Gestion de Programas el entrega al Gerente de Desarrollo
listado del desglose de acciones de Organismos Operadores.
autorizado.

3

Recibe listado de acciones y
turna al Jefe de Fortalecimiento.

[

A

‘ v
Recibe listado que contiene las obras autorizadas
para el préximo arfo.

5 v
li Accede al SiCPro.
: v

rRegistra las obras promovidas.

7
4

rObtiene numero de accién para seguimiento.

8 v

Identifica los campos correspondientes a llenar y
verifica si cuenta con la informacion requerida.

I

No

¢ Cuenta con
informacién?
9
A4

Sigue el Subproceso No.
02 Generacién de Anexo
i, indices de Gestién y
Reporte de Avances
Fisico y/o Comercial.

Llena los campos
correspondientes en
el SiCPro.
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7. GLOSARIO

Acta administrativa de entrega recepcion: Documento generado por el personal
asignado a la supervision y seguimiento de un proyecto determinado en el cual se hace
constar la entrega del mismo.

Acta administrativa de finiquito y extincién de derechos y obligaciones: Documento
generado por el personal asignado a la supervision y seguimiento de un proyecto
determinado en el cual se hace constar el finiquito del mismo.

Acuerdo de Creacién: Al Acuerdo que crea al(los) . Organismo(s) Publico(s)
Descentralizado(s) Municipal(es), para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento en los municipios.

Acuerdos de Ayuntamiento: Las resoluciones y determinaciones tomadas en Sesidn de
Ayuntamiento que son validas cuando la votacion refleja la mayoria establecida por la
Ley.

Acuerdos de Consejos de Administracion: Las resoluciones y determinaciones
tomadas en Sesién de Consejo de Administracion del Organismo Operador de que se
trate, y que son validas cuando la votacion refleja la mayoria establecida por el Acuerdo
de Creacion del mismo Organismo.

Acuerdos de Coordinacion y sus Bases de Apoyo: Al acuerdo celebrado entre el
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco a través de la CEA y los Ayuntamientos o el(los)
Organismo(s) Operador(es), para mejorar la prestacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de las aguas residuales, responsabilidad del
municipio, en beneficio de su poblacion, en el que se establecen los mecanismos de base
y financiamiento bajo un esquema de ordenamiento, control y priorizacion.

Agua Potable: Es aquella que no contiene contaminantes objetables, ya sean quimicos o
agentes infecciosos, que puede ser ingerida o utilizada para fines domésticos sin
provocar efectos nocivos a la salud y que retine las caracteristicas establecidas por las
norma oficial mexicana NOM-127-SSA1-1994 y las demas disposiciones y normas en la
materia.

Agua Residual: Aquella de composicion variada proveniente de las descargas de usos
publico urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, agricola, pecuario, de las
plantas de tratamiento y en general, de cualquier uso, asi como la mezcla de ellas.

Alcantarillado: Servicio que proporciona el Organismo Operador para recolectar y alejar
las aguas residuales.

Anexo llI: Diagnéstico técnico de Organismos Operadores; mismo que aparece en las

regzz/)s(d operacion de la CONAGUA.
&\ °
AN AL
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Arancel: Tasa o impuesto aplicado a otros servicios prestados por los Gobiernos
Municipales responsables de la prestacion de los servicios de agua potable o sus
organismos operadores. El arancel hace que esos servicios incrementen su ingreso final
al municipio receptor.

Atribuciones del Ayuntamiento: Los actos que el Ayuntamiento debe ejercer por
encontrarse dentro de su competencia y que son establecidos por las leyes.

Bases de Apoyo: Establecen los mecanismo de base y financiamiento, ordenamiento,
control y priorizacién de los recursos que se aplicaran a los municipios y localidades que
tengan mayores necesidades.

Base Cartografica: Contiene los planos de la localidad o localidades. (Manzanas, rutas y
regiones).

Base de Datos: Contiene la informacion numérica, alfabética y alfanumérica relativa a los
usuarios.

Cartografia digital: mapas geograficos, territoriales y de diferentes dimensiones lineales
y demas.

Catalogo de conceptos: Documento donde se desglosan las actividades que deberan
ser realizadas para la ejecucion de un proyecto u obra.

CEA: Comision Estatal del Agua de Jalisco.

Cédula: Documento en el que se establecen los datos generales del municipio, tales
como; numero de habitantes, indices de hacinamiento, coberturas de agua y
alcantarillado, nombre de los responsables de la prestacion de los servicios y Alcalde en
turno, resultados financieros de ingresos, egresos, niveles de cartera, montos de
subsidios y descuentos otorgados a usuarios, detalle del padrén de usuarios registrado,
monto de las trifas mensuales cobradas y sus usos, y las condiciones del mercado
actuales.

Consejo de Administracién: Organo Maximo de Gobierno del(los) Organismo(s)
Operador(es).

Contrato de Adhesién: Documento que establece las obligaciones y responsabilidades
entre el Prestador de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento y el
Usuario de éstos, en cuanto a las disposiciones generales que regulan dicha prestacion;

Convenio de Coordinaciéon: Convenio suscrito entre la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, a través de la Comisién Nacional del Agua, y el Estado de Jalisco,
con el objeto de impulsar el federalismo mediante la conjuncién de acciones y la
descentralizacién de programas de agua potable, alcantarillado y saneamiento a la
entid fomentar el desarrollo regional.

Ty
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CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Cuota: Contraprestaciéon que deben pagar los usuarios de agua al organismo operador
por la utilizacién de los servicios prestados por este.

Derechos de los Usuarios: Conjunto de normas que determinan los alcances que los
usuarios pueden llegar a pretender, y que se encuentran establecidos en el Reglamento
de Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

Ejemplar de la Publicacion: Documento(s) que sirven como medio de informacién en los
que los Ayuntamientos dan a conocer a la poblacion en general, los acuerdos y
resoluciones tomadas en Sesion de Ayuntamiento; (p. ej. Gaceta Municipal).

Escritorio Remoto: es una tecnologia que permite a un usuario trabajar en una
computadora a través de su escritorio grafico desde otra terminal ubicado en otro lugar.

Estimacion: Documento generado por el consultor externo mediante el SICA (Sistema de
Control de Acciones), en donde se enlistan las actividades del catalogo de conceptos
desarrolladas en un periodo determinado y que proceden para pago.

Estructura Tarifaria: Conjunto de articulos, fracciones e incisos que sefalan los precios
de tarifas, cuotas y aranceles que se cobran a usuarios de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento de un municipio, asi como los usos y regimenes de
administracién y de cobro.

Estudio Tarifario: Diagnodstico de los costos que le generan al Ayuntamiento u
Organismo Operador la prestacion de los servicio de operacién, mantenimiento y
saneamiento, las cuotas por derechos federales, asi como garantizar la continuidad de
los servicios a los usuarios.

Generadores de Obra: Documentos que presenta el consultor externo como
comprobante de la ejecucion de las actividades presentadas en la estimacion.

indices de Gestion.- Son instrumentos de medicidn que indican el desempefio de las
acciones, que el municipio u organismo realizan, a afecto de tomar mejores decisiones.

Iniciativa de Ley de Ingresos: Acto por el cual se ejerce la facultad constitucional de
someter a consideracion de la H. Camara de Diputados el proyecto de Ley de Ingresos
Municipal a ejercer el préximo ejercicio fiscal.

Junta de Aclaraciones: Sesiones en las cuales la CEA responde las preguntas
efectuadas por los Licitantes o notifica a los mismos respecto de la aceptacion o rechazo
de las sugerencias que hayan presentado por escrito, respecto de los Documentos de la
Licitacion.

Ley dejingresos: A la Ley de Ingresos del Municipio que se trate del Estado de Jalisco.

Ley del Agua: A la Ley del Agua para\e{stado de Jalisco y sus Municipios.
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Licitacion: (también denominada concurso publico o contrato del Sector Publico) es el
procedimiento administrativo para la adquisicion de suministros, realizacion de servicios o
ejecucion de obras que celebren los entes, organismos y entidades que forman parte del
Sector Publico.

Mantenimiento: Conjunto de operaciones y cuidados necesarios para prevenir fallas,
desgaste excesivo o error en un sistema, maquinaria, instalaciones y equipos.

Manual de Cuenta Publica: Documento que sirve de guia y apoyo al(los) Organismo(s)
Operador(es) en donde se establecen los criterios y lineamientos establecidos en las
disposiciones legales aplicables, para facilitar la elaboracion y presentacion de la Cuenta
Publica ante los Organismos Fiscalizadores, y que permiten una adecuada rendicion de
cuentas y la transparencia de la gestién financiera.

Manual de Entrega Recepcion: Documento que sirve de guia y apoyo al(los)
Organismo(s) Operador(es) para realizar de forma 6ptica y eficaz la entrega de parte de
la Administracién Municipal al Organismo Operador de los bienes que formaran parte del
patrimonio de éste, ya sean organizacionales, fiscales, financieros, patrimoniales, etc.

Manual de Presupuestos de Ingresos y Egresos: Documentos que sirven de guia y
apoyo al(los) Organismo(s) Operador(es) para dar un ordenamiento programado de las
acciones y su expresion financiera, con el fin de facilitar la gestién de los servicios, su
control y la toma de decisiones en la prestacién de los mismos.

Modelo Organizacional: Documento que sirve de apoyo al(los) Organismo(s)
Operador(es) para definir su estructura basica para su funcionamiento, describiendo las
funciones de los puestos y las caracteristicas del personal que los cubrira, para brindar
una mayor calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios de acuerdo a sus
caracteristicas particulares.

Normatividad Aplicable: Conjunto de disposiciones legales que por la importancia de su
contenido, son consultadas y utilizadas para la preparacién y elaboraciéon de diversos
documentos.

Organismo Operador: Al Organismo Publico Descentralizado (OPD), que dentro de los
limites de su circunscripcion territorial, otorga los servicios de agua potable, alcantarillado
y saneamiento.

Organo Técnico de la Comisién de Hacienda: Organo bajo el control de la Comision de
Hacienda Publica de la Legislatura Estatal, encargado de revisar y presentar ante el
Poder Legislativo las iniciativas de Ley de ingresos enviadas por los Gobiernos
Municipales para su resolucion.

Padrén_]de Usuarios: Catalogo o registro de usuarios reales, factibles y potenciales, con
susr s/;?ectivos elementos de informacign e identificacion.
#
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Portal web: Un portal de Internet es un sitio web cuya caracteristica fundamental es la
de servir de Puerta de entrada (Unica) para ofrecer al usuario, de forma facil e integrada,
el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un mismo tema. Incluye:
enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra electrénica, etc.
Principalmente un portal en Internet esta dirigido a resolver necesidades de informacién
especifica de un tema en particular.

Predio: Es un lote de terreno con o sin construccién independiente y delimitado o
diferenciado de otros predios, ya sea que esta limitacién sea fisica (barda, cerca etc.) o
Unicamente conceptual (limites y colindancias marcadas en las escrituras del predio y en
catastro municipal).

Prestador de los Servicios: Los Municipios, Organismo(s) Operador(es) o
Concesionarios, que en el ambito de su territorio otorgan la prestacion de los servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

Proyecciones Financieras: Herramienta financiera aplicada a los sistemas de agua
potable u Organismos Operadores que permite ver en el futuro los resultados econémicos
de las tarifas de agua, alcantarillado y saneamiento.

Reglamento de Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento: Disposicién legal que establece las medidas necesarias y las bases
generales para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en los municipios.

Reglamento Municipal: Ordenamiento expedido por el Ayuntamiento en uso de sus
facultades para realizar la prestacion de los servicios municipales en materia de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

Reglamento de la Ley: Al Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Reporte de Avances Fisicos y/o Comerciales.- Documento mediante el cual deberan
de comprobar los municipios y/o Organismos Operadores que hayan participado en los
tres ejercicios fiscales anteriores, de querer ser considerados en el programa APAZU al
presentar su propuesta deberan presentar dicho documento.

Saneamiento. Conjunto de acciones, equipos, instalaciones e infraestructura para lograr
la colecta, traslado, tratamiento, alejamiento, vertido de las aguas residuales, el manejo y
disposicion ecolégica de los sélidos resultantes del tratamiento respectivo. Incluye el
alcantarillado, emisores, plantas o procesos de tratamiento y sitios de vertido.

SAPAS: Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.

Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales: Remocion o reduccién de las cargas

cont 7nantes de las aguas residuales:
//Z’. Q \‘/ 4
~ [LLi]es”
( -

@ % Pagina 119 de 144
0 .




MANUAL DE PROCESOS
GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES

Servicio Medido: Régimen mediante el cual se suministra el servicio de agua
intradomiciliario a un predio, asi como la administracion y cobro de dichos servicios.

SiCPro. Sistema de Cartera de Proyectos.

Sistema Comercial: Es un conjunto de programas y archivos computarizados cuyo
objetivo es cubrir los procesos de registro, impresion y control de usuarios de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento ofreciendo integridad y seguridad en la
informacion.

Sistema de Agua Potable: Conjunto de instalaciones, equipos y obras de infraestructura
necesarios para prestar el servicio de suministro y tratamiento de aguas.

Suscriptor: Persona fisica o moral que suscribe un contrato con la empresa para la
prestacion de servicios a un predio.

Tarifa: Sistema de precios unitarios que deben pagar los usuarios como contraprestacién
por determinado uso del agua, rango de consumo o descarga, en funcién del tipo de
usuario, zona socioeconémica, o cualquier otro factor que apruebe la autoridad
competente.

Tarifa de Autosuficiencia: Precio de la tarifa mensual de agua considerado como precio
suficiente para cubrir la totalidad de gastos de operacion, administracién y mantenimiento,
generados por la prestacion de los servicios a la poblacién.

Tarifa Minima: Precio de la tarifa mensual de agua considerado como el precio minimo
propuesto en el estudio tarifario hacia los Gobiernos Municipales o los Organismos
Operadores.

Términos de Referencia: Documento donde se describen los alcances del proyecto
determinado.

Toma: Tramo de interconexion situado entre la infraestructura o red secundaria para el
abastecimiento de los servicios publicos, y la infraestructura intradomiciliaria de cada
predio, que incluye en su caso mecanismos de regulacién y medicion.

Usuario: Personas fisicas o juridicas que hagan uso de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento. Se diferenciara entre usuarios del agua, aquellos con
derechos vigentes de explotacién o uso de aguas otorgadas por la autoridad competente,
y los usuarios de los servicios publicos urbanos.

Usuario Factible: Es aquel predio que no recibe oficialmente los servicios, pero que es
factible proporcionarselos por existir redes de agua y/o drenaje frente a su domicilio.

Usuario Potencial: Es aquel predio que no posee los servicios ni es factible
proporcionarselos de inmediato por no gxistir redes frente a su domicilio.
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Usuario Real: Es aquel usuario para el que han sido contratados y se le esta brindando
los servicios que presta el Organismo.

Usuarios Clandestinos: Personas fisicas o juridicas que hacen uso de los servicios de
agua potable, alcantarillado y saneamiento sin contrato y sin pagar el importe de los
servicios al prestador de los mismos.

Usuarios Morosos: Son aquellos usuarios que tienen a cargo un adeudo a favor del
Organismo Operador o el Prestador de los Servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.
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8. ANEXOS

NOMBRE DEL. DOCUMENTO DESCRIPCION

Acuerdo de Coordinacion y sus Bases de
Apoyo*

Documento para la coordinacion de
acciones para mejorar la prestacion de los
servicios.

Acuerdo de Creacion*

Documento para la creacion de

Organismos Operadores.

Reglamento para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento*

Documento que regula la prestacion de
los servicios.

Contrato de Adhesiéon*

Documento que establece el acuerdo de
voluntades para la prestacion de los
servicios.

Manual de Entrega-Recepcion*

Documento de apoyo para la realizacién
de la entrega-recepcion.

Manual de Presupuestos de Ingresos y
Egresos*

Documento de apoyo para la elaboracién
de presupuestos.

Manual de Cuenta Publica*

Documento de apoyo para la elaboracién
de la Cuenta Publica.

Modelo Organizacional*

Documento de apoyo para la elaboracién
e implementacion de la estructura
organizacional.

Cédula Organismo Operador

Formato en el que se describen los datos
generales del Municipio, datos de
ubicacién, legales, poblacionales, de
vivienda y coberturas de la cabecera
municipal y localidades.

Cédula Financiera

Formato que muestra el status financiero

del Municipio.
Formato en el que se contabiliza el
Cédula Servicio Sin Medicién nimero de tomas que existen sin

medicién en el Municipio.

Cédula Servicio Medido

Formato en el que se contabiliza el tipo y
numero de tomas con servicio medido en
el Municipio.

Cédula Control Administrativo y Conexiones
Alcantarillado

Formato que muestra si se cuenta con
control administrativo y en donde se
contabilizan las conexiones de
alcantarillado.
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NOMBRE DEL DOCUMENTO DESCRIPCION

Formato que describe si el Municipio
cuenta con infraestructura de agua
potable, alcantarilado y tratamiento,
plantas potabilizadoras, almacenamiento,
tratamiento de aguas residuales
municipales, destino y uso del agua
tratada, datos de las fuentes, forma de
medicién de las fuentes, etc.

Formato para el registro de informacion
general, comercial, legal y técnica del
Municipio y/o Organismo Operador.
Formato que muestra los indices de
gestién por Municipio.

Cédula Técnica

Anexo Il Diagnéstico Técnico de Organismo
Operador

indices de Gestidn

*Estos documentos se encuentran en reguardo y para consulta en la Jefatura de
Constitucién de Organismos Operadores.
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CEDULA ORGANISMO OPERADOR

COMISION ESTATAL DEL AGUA
DIRECCION DE APOYO A MUNICIPIOS
GERENCIA DE nssmou.o DE ORGANISMOS OPERADORES
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CEDULA FINANCIERA

COMISION ESTATAL DEL AGUA
DIRECCION DE APOYO A MUNICIPIOS
GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES
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COMISION ESTATAL DEL AGUA
DIRECCION DE AFOYO A MUNICIPIDS
GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES
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CEDULA SERVICIO SIN MEDICION

GERENCLA Q UEM[D E onmuoa OPERADORES
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGAMISMOS OPERADORES

Cédula Control Administrativo y Conexiones Alcantarillado
Diatos de Sistemas de Conlrol Adminisliatvg
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CEDULA TECNICA

e ..~ COMISION EETATAL DEL AGUA DE JALISCO !
DIRECCION DE APOYD A MUNILIKYS
CEAFNCA D DESARROLLD DE OHEANISMOS OPERADORES ‘e 4 004 g

CABECERAS MUNICIPALES
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COMISON ESTATAL DEL AGUA DE JALESCO

MHRECCICN DE APDYD & MUNICIIOS
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DRECCION DE APOYO A MUNCFIOS
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GERENCIA DE DESARROLLO DE ORGANISMOS OPERADORES
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by X COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALESCO
DIRECCN DE 250 A MUNICIPICS
i GERENCIA DE DESARAOLLO DE ORGANISUDS DPERADDRES TERESIT O R ToT

13- DERCRIPCION DE EGUNPO DE COMPUTO
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L

CONAGUA =
DESGLOSE DE ACCIONES DEL ANEXO TECNICO [ E!é
PROGRAMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMEENTO EN ZONAS LIRBANAS [APAZU)
Ml it ce (2)
PROGRAVA 349 ESTADO: JALISED ENTIDAD EJECUTORA: COMISION ESTATAL DEL AGLIA OE JALISCD |CEA)
Anaxo il
DIAGNOSTICO TECNICO DE ORGANISMO OPERADOR
1.. INFORMACION CENEmAL
ORGAREID SISTEMA DE AGUA POTASLE ALCANTALLADO ¥ SANEAMENTO DE MAGDALENA JALISGO
. MAGDOALEMNA -
e ’ MAGDALEAA et JALESCO
ADASINIS THADICE e
Jumn Joss Veierquez Rinzon _IngE CEL PERICDD.  EMERD .SEPTEMBRE 2018

Z- INFDRMADON RASICA
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4} DOMESICAS a;'macmss CI INGUSTRIALES II] 4) OTRAS
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Ng. DE TOMAS EN SERVICIO HEDIDO m DI TOMAS TN CUOTA FIZR DOTACION Madia

2.3 BITUACION LEGAL

AUTORZACION DE TARIFAS
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iNDICES DE GESTION

CONAGUA GERENCIA DE DESARROLLO DE
R — ORGANISMOS OPERADORES

ORGANIEMD OPERADOR: MAGDALENA

DATOS NECESARIQS PARA DETERMINAR
INDICES DE GESTiOM
CORRESPONDIENTES AL PERIODQ DE: ENERD -SEPTIEMBERI 2040

EREARIT S W N g i a
9 ) :"? b M b e ~
Pablacion Total X
Poblacidn con servicio de agua potable a0 veen 13,555
Poblacién con senvicio de akcantariado - 12,
Vilumen de aguas residuales tratadas ~ i b 1.734
Volumen de agua residual colectado - 1.181)
Tomas con servicio continuo TaTas 3,75:3]
Volumen de agua producido { ipe: 52} w w:]
Total de tomas activas registradas Tama 5,004
Totsl de lomas domeaslicas orias 4,571
Caosto de ka Energla Eléctrica _ T 1.2
Costo Operacional “h 4.
Macromedidores instalados funcionando Ko ﬁ
Fusniss de abastecimiento activas : ‘
Micromedidores inslalados funcionando = 3@
15 _|Volumen de agua faciurado w 1.057}
16__|imporie de agua faclurado _— 7.652]
17 de agua recaudado oy 3.473]

NOTAS:

Puntp 10, Exchisivamente por bombens y rebembass

Punlo 11, Se toma en cusnia los c0sos iPerenles a i Capkecion, CONOUCTAN, PotsbilZATN, AEmsanamiento,
|gistrbudidn, dmas comercial y sdenistatva

Punia 15, Es of I6lal laclurado & Ios c2uan0s por 1o prestacian 08 165 38rvioos g8 agua potabla, alcanaritagdo y

Esnsamiznio, s consiserar g devechos de conexén Jolacitn, AR oo ON0s ingresos )
Pumio 16, Valor da los inglicss pev necaudackn por 13 Prestaciss de 1os serricios Mo o daba de inclar & jEas
de meragos e Iob & antericrones al penodo 08 refrania)

Nombre, cargo v firma

AT
e
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9. ELABORACION, APROBACION, DICTAMINACION, VALIDACION
Y AUTORIZACION

AUTORIZACION

e
V

CESAR OLL GARABIAS JORGE ALBERTO HEYSER BELTRAN
DIREGTOR GENERAL DIRECTOR DE ADMINISTRACION

ELABORACION

SERGIO A. IMENEZ SANCHEZ 5 éAlLV,AB/R ROSAS PELAYO
GERENTE/DE DESARROLLO DE DIRECTOR DE APOYO A MUNICIPIOS
ORGANISMOS OPERADORES

DICTAMEN TECNICO

MAgéE;Nﬁingé#ﬂggSAiNEz FRANCISCQAAVIER SIERRA HERRERA
ONTRALOR INTERNO

RMAS CORRESPONDE AL MANUAL DE PROCESOS DE LA GERENCIA DE
ORGANISMOS OPERADORES.
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EaQuirPo DE TRABAJO

Ing. Salvador Rosas Pelayo
Director de Apoyo a Municipios

C.P. Sergio A. Jiménez Sanchez
Gerente de Desarrollo de Organismos Operadores

L.A.E. Antonio A. Costal Barrionuevo
Jefe de Desarrollo Técnico, Operativo, Administrativo

Lic. Claudia Olvera Escobedo
Jefe de Constitucion de Organismos Operadores

Lic. Martin Arturo Soto Romero
Jefe de Fortalecimiento

Lic. José Saul Ayala Carvajal
Jefe de Consolidaciéon Financiera de los Servicios

Ing. Jorge Alberto Heyser Beltran
Director de Administracion

Lic. Maria Eugenia Julian Nufez
Gerente de Personal

Mtra. Margarita Magafia Plascencia
Jefe de Organizacién y Métodos

L.A.E. Maria Guadalupe Medina Ibarra
Analista de Recursos Humanos

RESPONSABLES DE LA ELABORACION

Gerencia de Desarrollo de Organismos Operadores
Gerencia de Personal
Jefatura de Organizacion y Métodos

Tel. 3030 92 00 Ext. 8201
E mail: mmagana@ceajalisco.gob.mx
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